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|. EINLEITUNG

Im Eckpunktepapier zur Novellierung des Postgesetzes stellt das Bundesministerium
fur Wirtschaft und Klimaschutz einige Anderungen in Aussicht. Grundsatzlich begriift
die Verbraucherzentrale Bayern eine Anpassung des Postgesetzes an die aktuellen
Gegebenheiten, hierbei sollte jedoch unbedingt darauf geachtet werden, dass weder
der Universaldienst an sich verschlechtert wird noch fir bestimmte Verbrauchergrup-
pen ein Nachteil entsteht. Im Rahmen dieser Stellungnahme wird insbesondere auf die
fur Verbraucher relevanten Aspekte eingegangen.

Die Verbraucherzentrale Bayern bedankt sich fur die Gelegenheit zur Stellungnahme.

Il. AKTUELLE LAUFZEITVORGABEN

Eine hohere Verbindlichkeit bei Laufzeitvorgaben unterstitzt die Verbraucherzentrale
Bayern. Zusatzlich ware es zum Beispiel méglich die jetzigen Laufzeitvorgaben auf die
maximale Zustellung innerhalb von zwei bis drei Werktagen zu erweitern. Im Sinne ei-
nes nachhaltigeren Universaldienstes kdnnten so nachhaltigere Transportmethoden
genutzt werden.

Eine Anderungen der Laufzeitvorgaben zu Lasten der Verbraucher, insbesondere die
Einfihrung einer Zwei-Klassen-Zustellung, lehnt die Verbraucherzentrale Bayern ab.
Bei der deutschen Post gibt es bereits jetzt eine schnelle Variante des Briefs. Mit der
Zusatzleistung PRIO wird bereits derzeit eine hthere Wahrscheinlichkeit daftir angebo-
ten, dass der Brief bereits am n&chsten Tag beim Empfanger ankommt. Verbraucher
kénnen somit bereits jetzt eine schnellere Zustellung wahlen. Bei diesem Angebot wird
jedoch keine Laufzeitgarantie tbernommen und die Haftung ausgeschlossen. Verbrau-
cher kdnnen somit keine Anspriiche geltend machen, wenn die Laufzeit nicht erfillt
wird. Deshalb sollte bei solchen Angeboten die Verbindlichkeit flir Postunternehmen er-
hoht werden, um Verbraucher einen Anspruch auf die von ihnen gezahlte Mehrleistung
zu verschaffen, wenn das ausfiihrende Postunternehmen diese nicht erfllt.

Die Verbraucher sind zur Einhaltung von Fristen darauf angewiesen, dass Briefe zeit-
nah und verbindlich zugestellt werden. Ist dies nicht sichergestellt, kbnnen ihnen erheb-
liche finanzielle Nachteile, zum Beispiel bei der Kiindigung von (Miet-)Vertragen, ent-
stehen. Gerade altere Generationen greifen auf die Briefzustellung zurlick und sollten
auch in Zukunft keinen Aufpreis fur die bisherige Standardleistung zahlen missen. Zu-
dem wird fur die Sachverhalte, in denen der Kindigungsbutton nicht verpflichtend vor-
gegeben ist, weiterhin empfohlen, Kiindigungen aus Beweisgriinden per Brief zuzustel-
len.

lII.LPOSTALISCHES SCHLICHTUNGSVER-
FAHREN

Die Verbraucherzentrale Bayern begrii3t, dass das Bundesministerium fir Wirtschaft
und Klimaschutz plant das postalische Schlichtungsverfahren weiterhin im Interesse
der Verbraucher zu starken. Die seit Marz 2021 geltende Verpflichtung fur
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Postunternehmen an einem Schlichtungsverfahren teilzunehmen war unerlasslich, um
sicherzustellen, dass Verbraucher ihre Rechte durchsetzen konnen. Trotzdem reichen
die bisherigen Regelungen in § 18a PostG aus Sicht der Verbraucherzentrale Bayern
nicht aus, um einen umfassenden Schutz der Verbraucher zu erreichen.

Der Kundenbegriff in 8§ 18a Abs. 1 S. 2 PostG ist ein seiner aktuellen Fassung zu eng
gefasst um einen effektiven Verbraucherschutz zu gewahrleisten. Der Bezug zu Son-
derbedingungen in 8 18a Abs.1 S. 2 Nr. 1 PostG sollte deshalb in der gemaR § 18a
Abs. 9 PostG vorgesehenen Evaluierung durch die Bundesnetzagentur aufgegeben
werden. Die Einschrankung des Kundenbegriffs auf Vertrage, bei denen keine Sonder-
bedingungen vereinbart sind, schliel3t einen Grof3teil der Verbrauchervertrdge aus und
schutzt alleine deshalb die Verbraucherinteressen nicht ausreichend.

Zudem gibt es keinen fir beide Parteien bindenden Schlichtungsspruch. Wenn sich die
Parteien nicht einigen, wird derzeit gemal § 18a Abs. 4 PostG lediglich festgestellt,
dass sich die Parteien nicht einigen konnten. Endet des Schlichtungsverfahren ohne
Einigung, werden Verbraucher mit ihren (berechtigten) Anspriichen bei der Durchset-
zung alleine gelassen. Von einer Klage sehen viele aufgrund der niedrigen Schadens-
summen, den hohen Kosten und dem vergleichsweisen hohen Aufwand ab. Postunter-
nehmen kénnen sich so rechtswidrig verhalten, ohne tatsachliche Konsequenzen be-
furchten zu missen. Deshalb sollte eine verbindlicher Schlichtungsspruch eingeftihrt
werden, der fur beide Parteien binden ist, um Verbraucher bei inrem berechtigten Inte-
resse der Durchsetzung ihrer Rechte zu unterstiitzen.

V. BEFUGNISSE DER BUNDESNETZAGEN-
TUR

1.1 Einheitliche Kontroll- und Sanktionsbefugnisse

Die Verbraucherzentrale Bayern begri3t die Starkung der Befugnisse der Bundesnetz-
agentur ausdriicklich. Nur wenn VerstoRRe der Postunternehmen effektiv sanktioniert
werden konnen, kann sichergestellt werden, dass die Postmaérkte effektiv zum Schutz
der Verbraucher reguliert werden. Die Beschwerden zu Postunternehmen nehmen in
den Verbraucherzentralen stetig zu. Briefe und Pakete werden nicht ordnungsgemarn
zugestellt oder gehen verloren. Trotz einer Vielzahl von Beschwerden stehen der Bun-
desnetzagentur derzeit noch keine ausreichenden Kontroll- und Sanktionsbefugnisse
zu. Die Verbraucherzentrale Bayern spricht sich fiir die Einfihrung solcher Kontrollin-
strumente, insbesondere die Einfihrung eines Zwangsgeldes, aus. Nur wenn die Bun-
desnetzagentur wirksam bei (regelmaRigen) GesetzesversttRen der Postunternehmen
eingreifen kann, wird ein Anreiz geschaffen die postgesetzlichen Vorgaben einzuhalten.
Durch effektive Sanktionsmdglichkeiten der Bundesnetzagentur wird gesorgt, dass
Missstéande behoben werden und insbesondere Verbraucher vor unsauberen Ge-
schaftspraktiken geschiitzt werden. Deshalb ist auch die Ausweitung der Missbrauchs-
aufsicht sinnvoll.

1.2 RegelmaRige Veroffentlichungen

RegelmaRige Veroffentlichungen zur Marktlage, Verstof3en und ausgesprochenen
Sanktionen schaffen Transparenz fur Verbraucher und zeigen eventuell bestehende
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Missstande friihzeitig auf. Deshalb sind sie als Erganzung zur Ausweitung der Befug-
nisse der Bundesnetzagentur sinnvoll.

V. DIGITALISIERUNG

Die Verbraucherzentrale Bayern begrif3t grundsétzlich das Vorhaben das Postgesetz

an die aktuellen Gegebenheiten der digitalen Gesellschaft anzupassen. Dabei sollten

jedoch vulnerable Gruppen, insbesondere auch altere Generationen und Verbraucher!
in landlichen Raumen nicht vergessen bzw. benachteiligt werden. Eine Digitalisierung

des Universaldienstes darf deshalb nicht zu einer Verschlechterung fir bestimme Ver-
brauchergruppen fihren. Analoge Angebote miissen weiterhin zur Verfigung gestellt

werden.

VI. TRANSPARENZ FUR ENDKUNDEN

Eine Steigerung der Transparenz fur Endkunden Giber samtliche Angebote von Postun-
ternehmen ist erforderlich. Fir Verbraucher ist die Lage unibersichtlich. Die Verbrau-
cherzentrale Bayern begri3t deshalb die geplante Einfihrung von Mindestinformatio-
nen, die Verbrauchern einen Vergleich verschiedener Produkte und Anbieter ermdg-
licht.

VII. ZUSATZLICHE FORDERUNG

Zusatzlich sollte im Rahmen der Novellierung des Postgesetze ein weiterer Aspekt in
den Blick genommen werden: Die Starkung der Empfangerrechte. Die Verbraucher-
zentrale beobachten zunehmend, dass Anbieter versuchen die Empfangerrechte, bei-
spielsweise in ihren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, einzuschranken, obwohl

§ 421 Abs. 1 S. 2 HGB die Geltendmachung sowohl fir den Absender, als auch den
Empféanger vorsieht.? Um diese Praxis zu vermeiden, sollte 8§ 421 Abs. 1 S. 2 HGB zu
zwingendem Recht erklart werden. Eine entsprechende Regelung koénnte direkt in

§ 421 HGB oder in 88 308, 309 BGB aufgenommen werden.

! Die im weiteren Text gew&hlte mannliche Form bezieht sich immer zugleich auf Personen aller Geschlechter. Wir bit-
ten um Verstandnis fur den weitgehenden Verzicht auf Mehrfachbezeichnungen zugunsten einer besseren Lesbarkeit
des Textes.

2 Forderungspapier der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen und Thiiringen zum Markt der Paketdienstleistungen,
https://www.verbraucherzentrale.nrw/sites/default/files/2019-07/2019-03-21_Forderungspapier%20Pa-
ket_VZ_NRW.pdf, Stand: 07.03.2023.
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