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Studiensteckbrief
Verbraucherbefragung zu den Themen Reparaturindex und OPNV/DB

Befragungsgebiet Grundgesamtheit Stichprobengrofe

Deutschsprachige Wohnbevélkerung 1.006 Interviews

in Privathaushalten ab 14 Jahren

Bundesrepublik
Deutschland

Methode

Telefonbefragung
(CATI Omnibus — Dual Frame)

Erhebungszeitraum
16.11. bis 17.11.2021

Auswahlverfahren

Reprasentative
Zufallsstichprobe

Methodischer Hinweis: Da die dargestellten Anteilswerte auf ganze Zahlen gerundet sind, kann es vorkommen, dass sie sich nicht zu 100 Prozent aufsummieren. Aus demselben Grund kénnen durch
Addition zusammengefasste Kategorien (z.B. ,Top-Two-Werte® wie: ,sehr zufrieden® + ,eher zufrieden®) von der Summe der dargestellten Einzelkategorien abweichen. Bei Fragen mit mehreren moglichen
Antwortoptionen kénnen die aufaddierten Nennungen 100 Prozent Uberschreiten.
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Potentieller Einfluss eines Reparaturindex auf das Kaufverhalten

Gut sieben von zehn wirden einen Reparaturindex beim Kauf neuer Elektronikprodukte sehr oder
eher wahrscheinlich bertcksichtigen.

m sehr wahrscheinlich
m eher wahrscheinlich
m eher unwahrscheinlich
B sehr unwahrscheinlich

weil3 nicht, keine Angabe

Frage: Die Europaische Union méchte einen Reparaturindex einfihren, der Verbrauchern mittels einer einfachen Graphik eine schnelle Einschatzung tber die Reparierfahigkeit von
Elektronikprodukten geben soll. Der Buchstabe A stiinde dann fir Gerate, die sich sehr leicht reparieren lassen, wahrend der letzte Buchstabe der Skala Auskunft dartiber gabe, dass das
Gerat kaum oder gar nicht Instand gesetzt werden kann. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie einen solchen Index bei dem Kauf neuer Produkte berticksichtigen wiirden?

Darstellung: Angaben in Prozent

Basis: Alle Befragten (n = 1.006)

verbraucherzentrale
KANTAR PU BL|C | 3 Verbraucherbefragung zu den Themen Reparaturindex und OPNV/DB Busitesverbmsol




Erwartete Eigenschaften an ein Produkt mit sehr gutem Reparaturindex

Von einem Reparaturindex mit dem Urteil ,sehr gut” werden vor allem langfristige Verflgbarkeit von
Ersatzteilen, lange Nutzbarkeit, Verhaltnismafigkeit der Reparaturkosten in Bezug auf den
Produktpreis sowie leichte Reparierbarkeit erwartet

dass fur einen langen Zeitraum Ersatzteile zur
Verfligung stehen

dass es lange nutzbar ist

dass die Reparaturkosten in einem wirtschaftlich
sinnvollen Verhaltnis zum Preis des Produktes liegen

dass es leicht zu reparieren ist

dass der Hersteller Reparaturanleitungen zur
Verfligung stellt

Frage: Was erwarten Sie von einem Produkt, dass laut eines solchen Reparaturindex sehr gut reparierbar ist?

Darstellung: Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen mdglich; Darstellung ohne ,nichts davon® (1%) und ,weil} nicht, keine Angabe“ (1%)
Basis: Alle Befragten (n = 1.006)
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