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Marion Zinkeler, Vorstand der Verbraucherzentrale Bayern,
begriit Bayerns Verbraucherschutzminister Thorsten Glauber.

Im Jahr 1959 griindeten 13 engagierte Frauen- und Familien-

verbdande den Verein. Anfangs standen hauswirtschaft-
liche Themen im Vordergrund. Heute holen sich Verbrau-
cher Rat vor allem in den Bereichen Verbraucherrecht,
Finanzen und Versicherungen, Erndhrung und Energie.

Gesellschaftliche Entwicklungen im Blick

In ihrer Rede erinnerte Vorstand Zinkeler daran, dass es
immer wieder gesellschaftliche Ereignisse waren, die die
Entwicklung der Verbraucherzentrale Bayern vorantrieben.
So dominierte 1973 das Thema Olkrise die Bundesrepub-
lik. Der Rohstoff Ol war knapp und die damalige Bundes-
regierung verhangte Fahrverbote. ,,Das war zum Beispiel
die Geburtsstunde unserer Energieeinsparberatung®,
berichtete Marion Zinkeler den Festgdsten.

Sie wiirdigte in ihrer Rede die Verdienste vieler ehemaliger
Mitarbeiter und dankte dem Bayerischen Verbraucher-
schutzministerium und allen anderen Zuwendungsgebern
fiir die Unterstiitzung. Ihr Dank richtete sich auch an

die Verwaltungsratsmitglieder fiir die vertrauensvolle
Zusammenarbeit. Und sie endete mit diesen Worten an die
NEIINEH ., Ohne Sie, ohne Euch, wire die Verbraucher-
zentrale Bayern nicht das, was sie hier und heute ist.

hoffe, dass wir zusammen noch viel bewegen werden.“

Herzlichen Dank fiir Ihren/Euren unermiidlichen Einsatz! Ich

»,DIE FRAG’ ICH!* — 60 JAHRE
VERBRAUCHERZENTRALE BAYERN

([ ] Mit einem Festakt im Kaisersaal der Miinchener
° ... Residenz feierte die Verbraucherzentrale Bayern ihr
° 60-jdhriges Jubildum. Bayerns Verbraucherschutz-

([ minister Thorsten Glauber gab anschlieBend zu Ehren

der Verbraucherschiitzer einen Staatsempfang.

Staatsminister Glauber gratulierte herzlich zum Jubildum
und lief3 es sich nicht nehmen, in seinem Grufwort sechs
Jahrzehnte kompetente und unabhéngige Verbraucher-
EI PR IEEIN, Die Verbraticherzentrale Bayern ist
seit vielen Jahren ein starker Partner in der bayerischen
o geli ezl dordis, so der Minister. ,,Wir wollen die
Zusammenarbeit weiter ausbauen und die Verbraucher-
zentrale auch in Zukunft tatkraftig unterstiitzen.”

Hauswirtschaftliche Themen in den 6oern
Marion Zinkeler fiihrte die Gaste durch eine kurzweilige
Zeitreise und blickte zuriick auf die Anfange.

Verbraucher in Zeiten der Digitalisierung

Ein weiteres Highlight im Programm war die Gesprachs-
runde zum Thema ,,Gewinner oder Verlierer? Der Verbrau-
cherin Zeiten der Digitalisierung®. Zu den Podiumsteil-
nehmern gehorten neben Staatsminister Thorsten Glauber
und Vorstand Marion Zinkeler auch Dr. Lucas Stich von
der Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen und der
Futurist Sven Goth.

Mit ihrer Einstiegsfrage riittelte die Moderatorin Gabriele
DIRLCNC YA LS &R, Wer von Thnen wiirde sich einen
Chip unter die Haut implantieren lassen?“

In vielen Landern wiirde diese Art der Dateniibermittlung
DRI GER Vw4l ,,Wo ist hier der Grad zwischen digitaler
S e e BNEVEET e fragte die Moderatorin und
stieg damit in die Gesprachsrunde ein.

Am Ende der Podiumsdiskussion forderte Gabriele Dunkel
eine ehrliche Einschdtzung von den vier Experten: ,,Wird
der Verbraucher das groBe Nachsehen haben und vor der
digitalen Zukunft kapitulieren miissen?“ Das Podium war
sich einig: Die Digitalisierung bringt viele Vorteile. Trotz-
dem sollte man neue Anwendungen und Entwicklungen
stets auf deren Sinnhaftigkeit hin hinterfragen und die
Persénlichkeitsrechte im Blick behalten.
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@
LA ... RESONANZ 2019

Beratungen

38.210

Auskiinfte (u. a. Kurzinfos, Verweise)

43.897

Medienkontakte

2.594

Teilnehmer an Veranstaltungen

73.489

Newsletter-Abonnenten

6.888

Internet-Kontakte?

1.397.049

1) Die Zahl gibt die Besuche auf
www.verbraucherzentrale-bayern.de wieder.

Kumuliert mit Nutzern der Seite www.verbraucherzentrale.de
(16.513.394 Besuche), die die Verbraucherzentrale Bayern
gemeinsam mit weiteren Verbraucherzentralen betreibt, sind
es insgesamt 17.910.443 Besucher.

BERATUNGSINHALTE 2019

Allgemeines : Weitere i Energie,
Verbraucher- : i Themen : Umwelt
recht 1%
1,4% 11,6 % 33% 14,2%
Tele- - Rglsg, Lel(ajensmlttel
kommuni- } il B el
kation, : obilitat Erndhrung :
Medien : 3% : : 2% Versicherung

Altersvorsorge,
Geld und Kredit

23,8%

MARKT UND RECHT

oo0o0 0:0 REFORM DES INKASSORECHTS

STOCKT

Erheblich hinter den Erwartungen zuriick blieb die
geplante Reform des Inkassorechts. Im September 2019
wurde ein Gesetzesentwurf veroffentlicht. Dieser bie-
tet bisher keinen ausreichenden Schutz vor unseridsen
Geschéftspraktiken durch Inkassounternehmen.

So ist etwa die vorgesehene Deckelung der Inkasso-
gebiihren unzureichend. Auch fehlt die Planung einer
zentralen Aufsichtsbehorde fiir die Inkassobranche.
Diese MaBnahme ware dringend notwendig. Insgesamt
eignet sich der Entwurf nicht, den Verbraucherschutz
wirklich zu verbessern. Die Verbraucherzentrale setzt
sich daher nachdriicklich weiter fiir eine Nachbesserung
des Gesetzesentwurfes ein.

KOLLEKTIVER RECHTSSCHUTZ

Ticket-Zweithdndler Viagogo
Sky Deutschland
Dating-Portal-Betreiber Dateyard

Die Verbraucherzentrale ging erfolgreich gegen Unter-
nehmen vor, die Vorschriften des Wettbewerbsrechts
missachteten.

Im Verfahren gegen den Ticket-Zweithdndler Viagogo
entschied das Landgericht Miinchen: Viagogo darf nicht
mehr mit einer Ticket-Garantie werben, wenn Verbraucher
tatsdchlich gar keinen Zutritt zur Veranstaltung erhalten.
AuBerdem soll Viagogo seinen Kunden die Identit&t der
tatsdchlichen Ticketverkdufer offenlegen. Das Urteil ist
noch nicht rechtskréftig. Die Medienresonanz auf die
Meldung der Verbraucherzentrale war hoch, sodass viele
Verbraucher gewarnt und weiterer Schaden verhindert
werden konnte. Online-Medien titelten zum Beispiel:

schiitzt Online-Kunden besser*

www.sueddeutsche.de am 04.06.2019

In einem Verfahren gegen die Sky Deutschland Fernsehen
GmbH & Co. KG ging die Verbraucherzentrale Bayern
erfolgreich gegen eine kostenpflichtige 01806-Kunden-
hotline vor.

Wer Probleme mit seinem Vertrag oder dem Empfang des
Programms hatte, musste fiir jeden Anruf bei der Hotline
bezahlen. Sowohl das Landgericht Miinchen in erster
Instanz als auch das Oberlandesgericht Miinchen in zwei-
ter Instanz folgten der Ansicht der Verbraucherzentrale,
dass dies unzuldssig sei. Das Urteil ist rechtskréftig. Das
Unternehmen hat die Kundenhotline daraufhin auf eine
Ortsrufnummer umgestellt.

Auch bei dem Verfahren gegen den Dating-Portal-
Betreiber Dateyard AG war die Verbraucherzentrale Bayern
erfolgreich: Das Unternehmen darf die Profile seiner
Nutzer nicht mehr ohne deren Kenntnis auf anderen
Dating-Seiten verwenden, zum Beispiel auf Sex-Portalen.

26 Abmahnungen aus. Griinde waren Verstof3e gegen

das Wettbewerbs- oder AGB-Recht.

= In 14 Féllen haben die Unternehmen eine Unter-
lassungserkldarung abgegeben, sodass die abge-

mahnten Missstédnde ziigig beendet werden konnten.

RECHTSBERATUNG

Online-Shopping, Online-Dating oder Streaming von
Serien oder Filmen — das Internet ist inzwischen aus dem
Alltag der meisten Verbraucher nicht mehr wegzudenken.
Doch es lduft nicht alles rund. Fake-Shops, unterge-
schobene Abos beim Online-Dating oder Probleme mit
Vermittlungsplattformen sind nur ein Teil der Themen,
mit denen die Rechtsberatung der Verbraucherzentrale
Bayern zu tun hatte.
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% Als eines der groften Argernisse erwiesen sich
Probleme mit dem Widerrufsrecht. In iiber 1.000 Féllen
hat die Verbraucherzentrale Bayern dazu beraten.

»Entweder informierte der Hdndler iiber das Widerrufs-
recht gar nicht oder nur fehlerhaft. Oder er verweigerte
Nelel4![diN, sagt Tatjana Halm, Referatsleiterin
Markt und Recht.

RegelmaRig geht den rechtlichen Anfragen voraus, dass
es den Ratsuchenden im Vorfeld nicht gelang, ihre Rechte
eigenstandig durchzusetzen. Nicht selten wurden sie

von den Unternehmen hingehalten oder falsch tiber ihre
Rechte informiert. In der individuellen Beratung und durch
konkrete praktische Tipps konnte vielen Betroffenen
geholfen werden.

Insolvenz von Thomas Cook: Der Sicherungsschein

ist wertlos

Im Reiserecht dominierte im Berichtsjahr die Insolvenz
von Thomas Cook. Der Arger der Verbraucher war grof3.
Denn der entstandene Schaden (iberstieg die Haftungs-
summe, die auf 110 Millionen Euro begrenzt ist. Der
Sicherungsschein, der bei Pauschalreisen vorgeschrieben
ist, war damit so gut wie wertlos. In der Beratung sowie
im Rahmen der Medienarbeit wurden Verbraucher tiber
ihre Rechte und Pflichten aufgeklart und tiber mogliche
Schritte informiert, doch noch zu ihrem Geld zu kommen.

BERATUNG ZUM RUNDFUNKBEITRAG

Bei den Anfragen zum Rundfunkbeitrag drehte sich 2019
fast alles um die Befreiung von Nebenwohnungen. Vor
allem Ehepaare beschwerten sich bei der Verbraucher-
zentrale Bayern tiber abgelehnte Antrdage. Denn bislang
konnte nur ein Partner eine Befreiung beantragen. Seit
dem 1. November 2019 kdnnen sich nun auch Ehepartner
beziehungsweise eingetragene Lebenspartner gemeinsam
eine Befreiung von der Rundfunkbeitragspflicht fiir ihre
Nebenwohnungen genehmigen lassen.

Viele Studenten, Auszubildende und deren Eltern fragten,
ob ein Zimmer in Studenten- oder Ausbildungswohn-
heimen im Sinne des Rundfunkbeitragsstaatsvertrags als
Wohnung gelte und der Rundfunkbeitrag bezahlt werden
misse. Die Verbraucherzentrale Bayern konnte durch
zahlreiche Beratungen (1.732) und Rechtsvertretungen
(368) konkret weiterhelfen.

ABZOCKER 2019

Offizielle Dokumente wie Fiihrungszeugnisse oder das
Kfz-Wunschkennzeichen kénnen Verbraucher bequem
im Internet beantragen. Findige Anbieter haben ein
unserioses Geschdft daraus gemacht, diese Anfragen
vermeintlich an Behdrden weiterzuleiten und dafiir
extra abzukassieren.

Wer die Internetseiten nicht genau priifte, lief Gefahr,
doppelt so viel zu bezahlen oder statt des gewiinschten
Papiers lediglich Informationen zur Beantragung zu
erhalten. Mit Bekanntmachung der Masche sowie niitz-
lichen Tipps konnte die Verbraucherzentrale Bayern die
Zahl der Betroffenen einddmmen.

TELEKOMMUNIKATION

% Unverstdndliche Rechnungen
% Untergeschobene Vertrige
% Probleme mit Drittanbietern

Das sind nur drei von vielen Problemen, mit denen sich
verunsicherte Kunden an die Verbraucherzentrale Bayern
wandten. 3.601 Ratsuchende waren es im Jahr 2019 allein
dazu. Ihnen konnte durch kompetente Beratungen, Aus-
kiinfte oder Rechtsvertretungen (802) geholfen werden.

Erfolgreich war auch die stetige Kritik der Verbraucher-
zentralen an der Abrechnungspraxis von Drittanbieter-
leistungen {iber die Mobilfunkrechnung. Die Bundesnetz-
agentur hat dazu neue Regelungen geschaffen, die im

.- Vorsicht, Falle! Filhrungszeugnisse online beantragen

- Dauerbrenner Lockvogelangebote
Das Problem der sogenannten Lockvogelwerbung ist ein
immer wiederkehrendes Argernis fiir Verbraucher. Kun-
den wurden durch Werbeanzeigen zu Sonderangeboten
gelockt. Im Geschaft mussten sie dann aber feststellen,
dass das gewiinschte Produkt innerhalb kiirzester Zeit
ausverkauft war.

Die Verbraucherzentrale Bayern erlduterte den Verbrau-
chern, dass sie zwar keinen Anspruch darauf haben, den
gewiinschten Kaufvertrag abzuschlieen. Doch wenn die
Werbung gegebenenfalls gegen geltendes Wettbewerbs-
recht verstoft, kann das Unternehmen wegen unlauteren
Wettbewerbs abgemahnt werden.
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Februar 2020 umgesetzt wurden. Mit dem sogenannten
Redirect-Verfahren oder der Mobilfunkgarantie wird der
Verbraucherschutz erh6ht. Das bedeutet: Die Abrechnung
durch einen Drittanbieter ist nur dann méglich, wenn bei
Vertragsschluss auf die Seite des Mobilfunkanbieters
weitergeleitet wird und der Vertrag dort nochmals besta-
tigt wird. Alternativ konnen auch Informationspflichten
und ,,Geld-zurtick-Garantien“ im Missbrauchsfall ausrei-
chen. Auf diesem Weg sollen Verbraucher vor ungewollten
Abrechnungen geschiitzt werden.

Viele Verbraucher meldeten sich wegen Abzocke nach
einer Online-Bestellung und geleisteter Vorauszahlung.
Sie berichteten, dass sie Fake-Ware zu einem iiberh6hten
Preis aus einem Nicht-EU-Land erhielten. Sie wollten von
ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen und die Waren
zuriicksenden.

Die Unternehmen, meist mit Sitz in China, verlangten
iberraschend teure Riicksendungen auf eigene Kosten
oder waren gar nicht erreichbar. Durch Aufklarung und
Beratung konnte die Verbraucherzentrale Bayern vielen

% Bereits seit Langem fordern die Verbraucherzentralen
eine Anpassung der Insolvenzabsicherung von Pauschal-
reisen. Bislang wurde seitens der Politik nicht reagiert.
Die Regierung hat nun angekiindigt, die Reisenden zu
entschadigen. Letztendlich muss somit der Steuerzahler
fiir den Schaden aufkommen.




DIGITALER MARKTWACHTER

(]
® ® ® ® ® Der, Marktwichter Digitale Welt“ ist ein Projekt des Ver-

braucherzentrale Bundesverbandes und der Verbraucher-
zentralen und dient der Marktbeobachtung. Hauptaufgabe
ist es, den digitalen Markt aus der Perspektive der Ver-
braucher zu beobachten und zu analysieren.

Die Marktwdchter-Projekte wurden von 2015 bis 2019
durch das Bundesministerium der Justiz und fiir Verbrau-
cherschutz geférdert. Ab 2020 geht die Marktbeobach-
tung als dauerhafte Aufgabe an den Verbraucherzentrale
Bundesverband iiber.

Die Verbraucherzentrale Bayern war auch 2019 eine der
Schwerpunkt-Verbraucherzentralen in diesem Projekt mit
dem Fokus auf digitale Dienstleistungen.

Q

MARI{TWﬁCHTER

DIGITALE WE

VERMITTLUNGSPLATTFORMEN

Im Mittelpunkt stand eine vertiefende Marktanalyse

von Vermittlungsplattformen aus unterschiedlichsten
Bereichen wie Tourismus, Versicherungen, Energie und
Telekommunikation. Der Fokus lag brancheniibergreifend
auf Problemfeldern, die bei Vermittlungsplattformen
insgesamt auftreten. In drei Kurzberichten und einem
Abschlussbericht prasentierte das Team der Verbraucher-
zentrale Bayern die Erkenntnisse:

Das Hauptproblem fiir Verbraucher: Es fehlt an
Transparenz und klaren Verantwortlichkeiten

Die Transparenzdefizite bezogen sich zum einen auf
Kosten und Gebiihren, die undeutlich angegeben werden.
Unklarheit herrschte aber auch dariiber, welche Leistung
tatsdchlich gebucht wurde.

Fur Verwirrung sorgten auBerdem undurchsichtige Ver-
tragsverhaltnisse, aus denen nicht hervorging, werim
Problemfall der richtige Ansprechpartner ist — der Vermitt-
ler oder der Dienstleister. So kam es auch vor, dass sich
beide Parteien aus der Verantwortung stahlen und der
Verbraucher keine Méglichkeit zur Problemlésung erhielt.

HOHE PREISAUFSCHLAGE BEI DER
ONLINE-TICKETBORSE VIAGOGO

Das Marktwéchter-Team der Verbraucherzentrale Bayern
hat die Preisaufschldge bei der Ticketborse Viagogo fur
Konzerte in Miinchen untersucht. Durchschnittlich koste-
ten Eintrittskarten fiir Veranstaltungen im April und Mai
2019 fast das Dreifache des Originalpreises.

Die Ticketbdrse selbst erhebt zudem undurchsichtige
Gebiihren. Erst kurz vor Abschluss der Bestellung erschei-
nen in der Auflistung verfiigbarer Tickets leicht zu iberse-
hende Buchungsgebiihren und die Mehrwertsteuer. Diese
betrugen im Untersuchungszeitraum je nach Veranstal-
tung zwischen 8 und 92 Euro pro Ticket.

Fazit der Untersuchung:

Verbraucher sind bei Viagogo einer preislichen Willkiir
ausgeliefert. Hohere Ausgangspreise der Tickets und
intransparente Gebiihren sorgen fiir ein Preisniveau, das
deutlich iiber demjenigen offizieller Verkaufsstellen liegt.

% Verbraucherpolitisch setzt sich die Verbraucherzentrale
Bayern nachdriicklich dafiir ein, den Ticket-Zweitmarkt
stdrker zu regulieren. Nur so lassen sich bestehende Miss-
stande wirksam bekampfen.

SPORTWETTEN UND GL!...]CKSSPIELE
IM INTERNET: MINDERJAHRIGE
ERHALTEN UNGEHINDERT ZUGANG

Bei fiinf Anbietern von Gliicksspielen im Internet priiften
die Marktwdchter-Experten der Verbraucherzentrale Bay-
ern, wie es um den Schutz von Minderjghrigen bestellt ist.

Testanmeldungen ergaben, dass sich Minderjahrige unter
Angabe eines falschen Geburtsdatums problemlos regis-
trieren kénnen. Eine Uberpriifung der Altersangaben fand
nicht statt. Auf diese Weise erhalten sie einen ungehinder-
ten Zugang zu Sportwetten und Gliicksspielen im Internet.

Es besteht die Gefahr, dass junge Menschen spielsiichtig
werden und in eine finanzielle Schieflage geraten. Mehr
zum Marktcheck: https://www.verbraucherzentrale-
bayern.de/pressemeldungen/digitale-welt/kein-zutritt-
unter-18-jahren-43389

PROJEKT ,,WIRTSCHAFTLICHER

VERBRAUCHERSCHUTZ*

(]
® ® ® ® @ Prdventive Aufkldarungsarbeit durch Informationen und

.' Aktionen - das ist das Ziel des bundesweiten Projekts
»Wirtschaftlicher Verbraucherschutz*. Es wird gefordert
vom Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucher-
schutz. Neben der Entwicklung neuer digitaler MaBinah-
men standen 2019 in Bayern die Themen Partnervermitt-
lung und Datenschutz im Fokus.

PARTNERVERMITTLUNG

Ein bundesweiter Marktcheck zeigte, dass einige
Portale ,,Giitesiegel“ nicht rechtméfig verwenden.

Die Verbraucherzentrale Bayern mahnte deshalb

sechs von 37 gepriiften Unternehmen ab. Fiinf von ihnen
haben das Siegel so angepasst, dass es rechtmafig ist.

Wakhre Liebe ... kostet nichts?

Am Valentinstag fand eine Promotion-Aktion in Niirnber-
ger Szenecafés statt. Rund 500 Lebkuchenherzen lie die
Verbraucherzentrale verteilen. Auf der Riickseite gab es
Informationen und Tipps zu Partnervermittlungsportalen.

DATENSCHUTZ UND DIGITALES

Fest im Blick: Cookies und Identifier

Was passiert genau, wenn Verbraucher im Internet
verfolgt werden? Das Thema ,,Cookies und Identifier*
ist flir viele Menschen schwer fassbar. Im Projekt wur-
de ein Film produziert, der das Thema veranschaulicht
und fiir Verbraucher greifbar macht. Der Film erhielt
eine Nominierung fiir den Datenschutzmedienpreis des
Berufsverbands der Bundesdatenschutzbeauftragten
Deutschlands.

Link zum Video: https://youtu.be/Isl84F5FGs4

OhaC)

A
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FINANZEN UND
VERSICHERUNG

®
Es wird gefordert vom Bundesministerium der Justiz und e00 0.0 Geldanlage, Altersvorsorge, Versicherungen und Kredite — das sind Themen,

fiir Verbraucherschutz und endet im Dezember 2021. ® dievielen Verbrauchern grojfes Kopfzerbrechen bereiten.
Die Léander-Verbraucherzentralen, unter Federfiihrung
der Verbraucherzentrale Bayern, arbeiten hier mit dem
Deutschen LandFrauenverband e. V. als gleichberechtigte
Kooperationspartner zusammen.

]
® ® ® ® ® /m Maifiel der Startschuss fiir das Kooperationsprojekt
.. »Information zum Verbraucherschutz in ldndlichen
Rédumen*, ®

Gemeinsames Ziel ist es, den Menschen in ldndlichen
Rdumen zu zeigen, wo sie bei Problemen mit dem
Internetanbieter, der Versicherung oder bei Fragen zum
Online-Kauf Hilfe erhalten.

Durch die besondere Verkniipfung der Arbeit von ehren-
amtlichen LandFrauen und hauptamtlichen Mitarbeitern
der Verbraucherzentralen werden Verbrauchern bedarfs-
gerecht Wissen und Kompetenzen vermittelt.

Die Verbraucherinformation in ldndlichen Regionen erfolgt
unter anderem durch Kurzvortrdge, Veranstaltungen und
Schulbesuche vor Ort.

% Startschuss mit der damaligen Justizministerin Katarina
Barley (4. von links), der Parlamentarischen Staatsse-
kretédrin Rita Hagl-Kehl (2. von links), Vertreterinnen des
Deutschen LandFrauenverbandes und dem Vorstand der
Verbraucherzentrale Bayern sowie Staatssekretdr Gerd
Billen (rechts)

11.688 Mal waren Finanzthemen gefragt, insbesondere
zu wirtschaftlichen und rechtlichen Fragestellungen.

Die Anfragen von etwa 2.800 verargerten Sparkassen-
kunden dominierten. Sie suchten zu ihren gekiindigten
Pramiensparvertragen bei der Verbraucherzentrale
Bayern Unterstiitzung und Rat.

In weiteren 6.800 Fillen ging es um Versicherungen,
etwa 1.600 davon betrafen Krankenversicherungen
oder andere Versicherungssparten aus dem Bereich
Gesundheit.
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DIE"K[‘INDIGUNGSWEI:.I.E BEI
PRAMIENSPARVERTRAGEN

+ Die Sparkassen kiindigten weit mehr als 100.000 bayeri-
schen Verbrauchern 2019 ihre Pramiensparvertrage.

Diese Vertrdge wurden in den 1990er- und frithen 2000er-
Jahren als Standardprodukt vieler Sparkassen massen-
weise vertrieben. Den damals unattraktiv niedrigen,
variablen Grundzins wertete eine interessante Pramie

auf jeden Sparbeitrag auf. Die Pramien stiegen im Laufe
der Vertragsdauer immer héher, bis schliefilich nach
einem bestimmten Vertragsjahr die hdchste Pramienstufe

,,Betroffené konnten liber die Verbraucherzentrale ihr

Zu Finanz- und Versicherungsthemen hielten die Experten
iiber 40 Vortrage bei Volkshochschulen, Unternehmen,
Vereinen, Behorden und in der Verbraucherzentrale
selbst. Erstmals war darunter eine Vortragsserie bei der
Handwerkskammer Schwaben, den Stadtwerken Weiden

und der ,,Langen Nacht der Wissenschaft auf AEG* in
Niirnberg.

GOLD ALS GELDANLAGE — ES
GLANZT NICHT IMMER
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Haufig nachgefragte Themen waren zudem die Reiser{ick-
trittsversicherung und das Dauerthema Berufsunfahig-
keitsversicherung.

TARIFWECHSEL IN DER PRIVATEN
KRANKENVERSICHERUNG

Viele privat Krankenversicherte klagten iiber hohe Bei-
tragssteigerungen. Haufig tauchte die Frage auf, ob die
Versicherungsunternehmen zu derartigen Beitragssteige-
rungen berechtigt sind und ob es etwa zu dem bisherigen

erreicht war. Zinsergebnis von der Sparkasse nachrechnen lassen. Die
Ergebnisse vieler Hundert Fdlle hatten gemeinsam, dass
immer zum Nachteil der Kunden gerechnet wurde“ L 41 % In Sachwerte wie Gold zu investieren, gilt in Zeiten

Sascha Straub, Referatsleiter Finanzdienstleistungen der unbestdndiger Finanzmarkte und magerer Sparzinsen als

Versicherungstarif geeignete Alternativen gibt.

Mit Blick auf das Niedrigzinsumfeld fiihlten sich die meis-
ten bayerischen Sparkassen, wie in anderen Bundeslan-

Auch interessierte die Verbraucher, inwieweit die Ver-
sicherungen sich dem Wunsch nach einem Tarifwechsel

dern, nun nicht mehr an ihre Vertragspflichten gebunden
und kiindigten ihre Pramiensparvertrage.

Sie beriefen sich dabei auf das Urteil des Bundesgerichts-
hofes vom 14. Mai 2019, Az.: XI ZR 345/18. Die Richter be-
statigten die Kiindigung in einem Fall, bei dem die hochste
Pramienstufe erreicht wurde. Was der Bundesgerichtshof
allerdings genau mit ,,hdchste Pramienstufe* meinte, ist
Stoff fiir laufende juristische Auseinandersetzungen.

Viele Zinsanpassungsklauseln sind unwirksam

Ein weiteres Argernis fiir Pramiensparer waren die nach
Meinung der Verbraucherzentrale unwirksamen Zinsan-
passungsklauseln. In den meisten dlteren Vertragen war
nicht wirksam geregelt, wie die Zinsen im Hinblick auf die
Veranderung des variablen Grundzinssatzes tiber die Lauf-
zeit anzupassen sind.

Statt mit den Kunden im Nachhinein eine wirksame Klau-
sel festzulegen, haben viele Sparkassen den variablen
Zins nach eigenem Gutdiinken festgelegt. Das kritisierte
die Verbraucherzentrale Bayern und riet Verbrauchern,
von der Sparkasse die Offenlegung der Berechnung der
Zinsanpassung zu verlangen und gegebenenfalls Nach-
forderungen geltend zu machen.

Zum Thema Kiindigung von Pramiensparvertrdgen sowie
zur Zinsanpassung fanden im Jahr 2019 rund 2.800 Bera-
tungsgesprdche statt. Zudem wurden im Zeitraum Oktober
bis Ende Dezember 2019 acht Vortrdge in Miinchen ange-
boten, die mit insgesamt rund 230 Teilnehmern ausge-
bucht waren.

Was tun, wenn mein
Pramiensparvertrag
gekindigt wird?

Verbraucherzentrale Bayern.
ALTERSVORSORGE IM ZINSTAL

Zahlreiche negative Schlagzeilen gab es bei den Themen
der Altersvorsorge. Die ersten Banken fiihrten Minus-
zinsen auf einlagengesicherte Geldanlageprodukte ein.
Selbst bei Riester-Banksparpldanen sollte dies umgesetzt
werden, doch dies lief3 sich durch einen Gerichtsbe-
schluss verhindern.

Drei bedeutende Pensionskassen konnten vor einem Kol-
laps nur dadurch bewahrt werden, dass die Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht Leistungskiirzungen fir
Versicherte anordnete.

--% Fiir die Verbraucher war es unter anderem aufgrund der
niedrigen Zinsen schwer, sich im Produkte-Dschungel
zu orientieren. Etwas mehr als 3.100 bayerische
Verbraucherhaushalte nahmen eine persénliche Beratung
zu Altersvorsorge und Geldanlage in Anspruch, um sich
iiber lohnenswerte Finanzprodukte Klarheit zu ver-
schaffen. Fragen zu Aktienfonds und ETFs, aber auch
Riester und betriebliche Rente dominierten.

Immobilienfinanzierung

In Zeiten niedriger Sparzinsen richtete sich der Fokus
auch auf die Anschaffung von Immobilien. lThnen wird
irrtimlicherweise pauschal eine besondere Sicherheit
zugesprochen.

Das stark nachgefragte Beratungsangebot der Verbrau-
cherzentrale zur Immobilienfinanzierung beinhaltet die
Analyse, ob ein Immobilienerwerb fiir den jeweiligen
Privathaushalt finanziell tragfdhig ist.

sichere und wertstabile Geldanlage. Doch das trifft nicht
auf alle Produkte zu.

Viele Goldsparplane, bei denen die Anleger durch Einmal-
oder Ratenzahlungen in physisches Gold investierten,
enttduschten. Auf dem Markt tummeln sich Anbieter mit
undurchsichtigen Vertragsgestaltungen. Hinters Licht
gefiihrt wurden die Anleger zum Beispiel von der PIM Gold
GmbH. In deren Tresoren fehlten Bestdnde in Millionen-
hohe. Das Geschadftsmodell offenbarte sich als ein
Schneeballsystem, bei dem 2019 die Staatsanwaltschaft
wegen Betrugsverdacht ermittelte.

Betroffene wandten sich an die Verbraucherzentrale
Bayern mit der Frage, ob ein Schadensersatzanspruch
aufgrund von Falschberatung besteht. Oder ob doch
noch Ausstiegsmoglichkeiten aus den Vertrdagen durch-
setzbar sind.

BERATUNGEN SCHADENSFALL
VERSICHERUNG

Zum Themenbereich ,,Schadensfall Versicherung* fanden
141 Beratungsgespradche statt. In 10 Féllen erfolgte eine
auBergerichtliche Rechtsvertretung gegeniiber der Ver-
sicherungsgesellschaft.

Ein hdufig auftretendes Problem waren Streitigkeiten mit
der Wohngebdudeversicherung. Am Pfingstmontag 2019
hagelte es heftig und zahlreiche Gebdude, Anbauten und

Garagen in Oberbayern wurden beschaddigt. Die betroffe-
nen Verbraucher hatten vielfach Probleme, ihre Schdaden
von dem Versicherer ersetzt zu bekommen.

in den Weg stellen kénnen oder es zu Risikozuschlagen
oder Leistungsausschliissen kommt.

Die Fachberater klarten die Ratsuchenden ausfiihrlich
iber das Tarifwechselrecht auf. Dabei wurden detaillierte
Leistungsgegeniiberstellungen der verschiedenen geeig-
neten Tarifwerke zur Verfiigung gestellt und die Verande-
rungen ausfihrlich erlautert.

RICHTIG VERSICHERT BEI
KRANKHEIT UND PFLEGE

Gut verdienende Angestellte oder Selbststandige,

die gesetzlich krankenversichert sind, erhalten immer
wieder vielversprechende Angebote privater Kranken-
versicherungen.

Den Vorteilen in manchen Leistungsbereichen stehen
jedoch auch Nachteile gegeniiber. Oft ist Wechselwilligen
nicht bewusst, welche langfristigen Risiken die Entschei-
dung fiir die private Krankenversicherung beinhaltet.

Das Thema Pflegezusatzversicherung hat durch die
jingste Pflegereform zusdtzlichen Auftrieb erhalten.
Viele Menschen befiirchten, im Pflegefall durch die
Kosten, die nicht durch die Pflegeversicherung abgedeckt
sind, uberfordert zu werden.

Die Berater trugen durch wertvolle Einschdtzungen und
Hinweise zum Verstandnis der vielfdltigen Regelungen in
der Krankenversicherung bei.



KAMPAGNE ,,ELEMENTARSCHADEN-
VERSICHERUNG*

Der Klimawandel macht es erforderlich, dass sich der
Einzelne stdrker gegen Schédden infolge von Natur-
ereignissen absichert. Es ist ein wichtiges Anliegen
des Verbraucherschutzes, das Bewusstsein fiir die
Notwendigkeit einer Elementarschadenversicherung
zu schérfen, etwa bei Hochwasser oder Starkregen.

Das Projekt ,,Information und Aufkldrung zur Elementar-

schadenversicherung in Bayern“ hatte diese Sensibilisie-

rung der Verbraucher im Freistaat zum Ziel. Auch sollten

Gebdudeeigentiimern Wege aufgezeigt werden, wie sie in

gefdahrdeten Zonen zu einem wirtschaftlich zumutbaren
Versicherungsschutz kommen kénnen.

Die Informationskampagne vereinte einen Mafinahmen-

Mix von Informationsbroschiire, Infotelefon, Medienarbeit
und einer Kampagnenwebsite. Auf diese Weise konnte die

vielschichtige Zielgruppe der Immobilieneigentiimer auf
verschiedenen Kandlen angesprochen werden.

Mit starker Medienprdasenz (mehr als 143 Veroffent-
lichungen in sechs Monaten) sowie {iber 1.000 Nutzern
der Kampagnenwebsite pro Monat ist es gelungen, das
Thema Elementarschadenversicherung wirksam in der
offentlichen Wahrnehmung zu platzieren.

Das Projekt war auf zehn Monate ausgelegt und wurde
vom Bayerischen Staatsministerium fiir Umwelt und
Verbraucherschutz gefordert. Es fand in Kooperation
mit dem VerbraucherService Bayern im Katholischen
Deutschen Frauenbund e. V. statt.

N
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LEBENSMITTEL UND ERNAHRUNG

VORSICHT BEI LEBENSMITTELN
MIT PALMOL

Bei der Raffination von Palmdl kénnen im Vergleich zu
anderen Pflanzendlen erhohte Mengen an Fettschad-
stoffen entstehen. Dazu zdhlt der Stoff 3-Monochlorpro-
pandiol-Fettsiureester (3-MCPD). Dieser ist méglicher-
weise krebserregend. Je mehr palmélhaltige Lebensmittel
verzehrt werden, desto grofer ist auch die Aufnahme

an 3-MCPD.

Die Verbraucherzentrale Bayern hat 26 Hersteller von
palmdlhaltigen Backwaren, Brotaufstrichen und Snacks
zum Gehalt an 3-MCPD in ihren Produkten befragt. Der
Fokus der Lebensmittelauswahl lag dabei auf Produkten,
die gerne von Kindern gegessen werden oder die sich
gezielt durch ihre Aufmachung an Kinder richten.

Die Herstellerbefragung zeigte, dass die Problematik

um Fettschadstoffe in palmdlhaltigen Lebensmitteln bei
den Unternehmen bekannt ist. Sie bemiihen sich nach
eigenen Angaben, die Belastung zu reduzieren. Auf Palmol
zu verzichten, scheint fiir die befragten Hersteller nurin
Einzelfadllen moglich zu sein. Die Griinde hierfiir liegen in

den sensorischen und technologischen Eigenschaften des
Palmdls. Ein weiteres Argument ist die gesicherte Verfiig-
barkeit von Palmél zu stabilen Preisen.

Zwei exemplarische Rechenbeispiele fiir ein dreieinhalb-
jahriges und ein fiinfjdhriges Kind veranschaulichen, dass
Kinder die tolerierbare tagliche Aufnahmemenge (TDI) an
3-MCPD Uberschreiten kénnen. Durch ihr geringes Korper-
gewicht und auch durch ihre Lebensmittelprédferenzen
sind sie am stdrksten gefdhrdet.

FETTSCHADSTOFFE IN PALMOL

! i I]I': Welche Lebessminiel ind beirallen? Wer i1 besosders gelideder?

Ziel der Erhebung war, vor allem Eltern mit kleinen Kin-
dern, aber auch generell Verbraucher fiir die Problematik
von Fettschadstoffen in palmélhaltigen Lebensmitteln zu
sensibilisieren. Die Medienresonanz auf die Veroffent-
lichung war sehr grof3: Es konnten 53 Beitrdge erfasst
werden, darunter sehr reichweitenstarke Medien wie
stern.de und br-online.de.

Von der Politik fordert die Verbraucherzentrale Bayern:
Es braucht europaweit verbindliche Hochstmengen fiir

3-MCPD in pflanzlichen Fetten, Olen und Séuglings-
nahrung.




CONSUMENTA: STARKER MESSE-
AUFTRITT IN HALLE 1

Die Verbraucherzentrale Bayern war zehn Tage lang auf
der Niirnberger Publikumsmesse ,,Consumenta* vertre-
ten. Die circa 8.000 Besucher des Standes haben viel
Wissenswertes zum Thema ,,Mogelpackungen* erfahren.

% Unterrichtsmaterialien fiir die 6. und 7. Klassenstufe

Laut einer Studie des Kompetenzzentrums fiir Erndhrung
(KErn) landen in Privathaushalten etwa 65 Kilogramm
Lebensmittel pro Person und Jahrim Abfall.

Schon Kindern und Jugendlichen sollte nach Meinung der
Verbraucherzentrale verdeutlicht werden, welche Auswir-
kungen die Vergeudung von Lebensmitteln auf die Umwelt
und das Klima haben.

Die neuen Arbeitsmaterialien der Verbraucherzentrale

flir die 6. und 7. Klassenstufe greifen diese Thematik auf.
Die Aufgaben sind vielfaltig und reichen von ,,Wie sind
Lebensmittel optimal zu lagern?“ bis hin zu ,,Welche raffi-
nierten Tricks zum Mehreinkauf gibt es im Supermarkt?“.

Die kostenlosen Materialien kdnnen Lehrer downloaden
im Bereich Bildung unter:
www.verbraucherzentrale-bayern.de

Neue interaktive ilnformationsplattform

FLEISCH AUS BESSERER TIER-

HALTUNG: DIE AUSWAHL IST GERING

Seit April 2019 kennzeichnen acht Handelsunternehmen
Fleischprodukte einheitlich mit dem Siegel ,,Haltungs-
form“. Das ist ein freiwilliges Label fiir vier verschiedene
Haltungsbedingungen: 1-Stallhaltung, 2-Stallhaltung
plus; 3-AuBenklima, 4-Premium.

In einem nicht reprdsentativen Marktcheck in 14 Bundes-

landern haben die Verbraucherzentralen im Mai und
Juni gepriift, wie es um das Fleischangebot im Handel
in den einzelnen Haltungsstufen bestellt ist. Das Ergeb-
nis der 1.631 Produkte mit Haltungskennzeichnung war
erniichternd.

Der bayerische Verbraucherschutzminister Thorsten Glauber (Mitte)
lief3 sich beim Consumenta-Messerundgang die Module zum
Mitmachen zeigen. Links: Sabine Hiilsmann (Erndhrungsexpertin).
Rechts: René-Christian Effinger (Referatsleiter Verbraucherberatung)

Eine Umfrage der Verbraucherzentrale Bayern aus dem
Jahr 2018 ergab, dass sich Verbraucher mehr Informati-
onen zur Vermeidung von Lebensmittelverschwendung
wiinschen.

Die Grafik zeigt, dass weniger als zehn Prozent des
Fleischangebotes in Stufe 3 und 4 angeboten wurden:

Haltungsform Haltungsform E3

] AN
»Fleisch aus tiergerechter Haltung kann kaum auf dem
Teller von Verbrauchern landen. Die Angebotsmenge von
Schweine-, Rind- und Gefliigelfleisch der Haltungsformen
X VAR CERORelilleM , sagen Jutta Saumweber
und Antje Feigl, Referatsleiterinnen Lebensmittel und
Erndhrung.

Haltungsform B

Haltungsform ﬂ

Stallhaltung StallhaltungPlus Auf3enklima Premium
Immer wieder melden sich Konsumenten bei der Verbrau- Quer durch alle Altersgruppen ging vor allem der Wunsch G 0
cherzentrale, weil sie sich tiber Mogelpackungen argern. nach praktischen Tipps fiir die richtige Lagerung und
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Hersteller reduzieren den Inhalt ihrer Produkte. Das ist auf der Frodukte, davon: der Produkte, davan: er Produkte, d dukte, dav
den ersten Blick nicht immer leicht erkennbar. So setzen In 2019 veroffentlichte die Verbraucherzentrale Bayern auf
Unternghmep fast unmerklich Preiserhthungen durch und ihrer Homfepage eine interaktive Informationsplattfgrm H 64,3 % g"“;}\i 3,3% M 17,9 % h 22,4 %
produzieren jede Menge Verpackungsmdill. mit dem Titel ,,Fakten rund um das Thema Lebensmittel- Schwain o P | Schwein Schwein
verschwendung* mit vielen praktischen Haushaltstipps
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Mittel- und Realschulen nahmen an der Fortbildung teil.




NAHRUNGSERGANZUNGSMITTEL —
MARKTCHECK ISOFLAVONE IN DEN
WECHSELJAHREN

Nahrungsergdnzungsmittel mit Soja- oder Rotklee-
Isoflavonen versprechen Abhilfe bei Wechseljahres-
beschwerden. Nachgewiesen ist die Wirkung nicht. Ob
isoflavonhaltige Produkte gesundheitlich unbedenklich
sind, ist aufgrund mangelnder Datenlage bisher auch
nicht vollstandig geklart.

Die Verbraucherzentralen haben in einem Marktcheck 22
isoflavonhaltige Nahrungsergdanzungsmittel auf Zusam-
mensetzung, Dosierung und Werbeaussagen hin gepriift.

Uber 60 Prozent der Produkte iiberschritten die von der
Europdischen Behorde fiir Lebensmittelsicherheit (EFSA)
empfohlene maximale tdgliche Verzehrmenge fiir isolierte
Isoflavone. Diese sind Orientierungswerte und gelten nur
fur gesunde Frauen nach den Wechseljahren. Fiir Frauen

in den Wechseljahren gibt es derzeit keine verldssliche
Empfehlung zur sicheren Tagesdosis. Hoch dosierte Iso-
flavonprdparate stehen in Verdacht, das Brustkrebsrisiko
zu erhohen.

Mit einer Ausnahme fehlte auf den Produkten durchweg
die Angabe zur empfohlenen maximalen Einnahmedauer.
Teilweise wurde zudem mit unzuldssigen gesundheits-
bezogenen Angaben geworben. Die Verbraucherzentralen
der Lander fordern vom Gesetzgeber, eine verbindliche
Hochstmenge fiir Isoflavone in Nahrungserganzungs-
mitteln festzulegen.

Nahrungserganzung

Fakten zu drei Jahren
www.klartext-nahrungsergaenzung.de

Die Verbraucherzentralen informierten auf dem Informa-
tionsportal tiber Nutzen und Risiken von Nahrungser-

gdnzungsmitteln.

% Uber 6,3 Millionen eindeutige Seitenzugriffe
seit Portalstart in 2017

% Mehrals 150 Fachartikel

% 104 aktuelle Beitrage wie Marktanalysen
und Umfragen

% 55 Warnungen zu Nahrungserganzungsmitteln
und unseriosen Vertriebswegen

.. Uber 150 Produkte an die Uberwachungs-
behorden gemeldet

% Mehrals 20 juristische Verfahren eingeleitet

NAHRUNGSERGANZUNGSMITTEL MIT T
ISOFLAVONEN: WARNHINWEISE FEHLEN! "=~

* Laust Europdischer Behiede fir Lebensmitteluicherhest sollien Frauen nach des Wy
2ehn Menabe, Procubkne mi Retkles-Isollavonen maximal dns Manale sosebmen.

o . N
95 %  der Produkte tragen keinen der empfohlenen Warnhinweise:
* zur maximalen Einnahmedaver®

+ vor der Einnahme isoflavonhaltiger Produkte
Arztlichen Rat einzuholen

Produlcte mil Saje maxemal

verbraucherzentrale

ENERGIE, UMWELT UND NACHHALTIGKEIT

o
® ® ® ® ® DieVerbraucherzentrale Bayern leistet Umweltbildungs-

arbeit im Rahmen des Projekts ,,Information und Bildung
zum Leitbild des nachhaltigen Konsums*, Das Projekt wird
gefdrdert vom Bayerischen Staatsministerium fiir Umwelt
und Verbraucherschutz.

In Wanderausstellungen, mit Infostidnden und Bildungs-
modulen fiir Kitas und Schulen wurden auch 2019 aktuelle
Umweltthemen aufgegriffen. Ob der verschwenderische
Umgang mit natiirlichen Ressourcen oder das Problem
Plastikmiill - Ziel war, Impulse zu geben, was jeder Ein-
zelne tun kann, um umweltgerecht und zukunftsfihig zu
handeln.

RESSOURCENSCHUTZ TRIFFT
BEWAHRUNG DER SCHOPFUNG

Die neue Fridays-for-Future-Bewegung ist Ausdruck des
dringenden Wunsches vieler Menschen, im personlichen
Tun fiir die Umwelt aktiv zu werden und ihren Beitrag zur
Erhaltung unserer Lebensgrundlagen zu leisten. Wie diese
Beitrdge aussehen kdnnen, macht die Wanderausstellung
»Rette die Welt ... zumindest ein bisschen* lebendig.

Die Ausstellung der Verbraucherzentrale Bayern zum
Ressourcenschutz setzte 2019 ihre Tour durch den
Freistaat fort. Vom Bayerischen Wald bis nach Alzenau

an der Grenze zu Hessen erreichte die Ausstellung bei
acht Prasentationen rund 18.000 Besucher. Ausstellungs-
orte waren zum Beispiel Bildungseinrichtungen wie Stadt-
bibliotheken, ein Museum und Foyers von kommunalen
Einrichtungen.

d'eWet..

zu mindest ein bisschen.

—

Eine Ausstellung der
Verbrauchersentrale Bayern
rum Resscurcenschurs

Neu war die Kooperation mit einer Kirchengemeinde in
Holzkirchen. In einem sakralen Raum mit einer architek-
tonisch beeindruckenden Rundkapelle stie3 die Ausstel-
lung sowohl beim Laufpublikum als auch bei den Schulen
auf sehr grofies Interesse. 147 Klassen und damit 3.215
Schiiler nahmen an den Fithrungen durch die Ausstellung
teil. Damit erreichte die Verbraucherzentrale in Zusam-
menarbeit mit ihren Kooperationspartnern den bisherigen
Rekord wdhrend einer Prasentation.

%  Wie ldsst sich Verpackungsmiill beim Einkaufen einspa-
ren? Der Infostand ,,Nimm den Mehrweg!“ zeigt Alternati-
ven zu To-go-Verpackungen, Papiertiiten, Dosen und Co.
Bei insgesamt acht Prasentationen in Bayern informier-
ten sich 3.873 Menschen an diesem fachlich betreuten
Infostand.

EINWEGVERPACKUNGEN VERMEIDEN

Premiere war der Einsatz bei der,,Aktionswoche Nachhal-
tigkeit“ im Bayerischen Staatsministerium fiir Umwelt und
Verbraucherschutz. Weitere Highlights waren schulische
Einsdtze wie beim Umwelttag des Miinchner Luitpold-
Gymnasiums mit groBer Millsammelaktion der Klassen im
Englischen Garten. In einer Fachoberschule in Donauwdorth
fand ein Infotag zum Thema Plastik statt, zu dem der
Stand sehr gut passte.
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VORTRAG: LEBEN OHNE PLASTIK?

Das Kampagnenmotto lautete ,,Aus Alt mach neu“ oder
»Mit Sonne rechnen®. Haus- oder Wohnungseigentiimer

Umweltbildungseinrichtungen, die Grundschulen ein

umfassendes, ganzheitliches Gesamtkonzept zu Nachhal- Nie zuvor war die Beratung der Verbraucherzentrale

Bayern zum Energiesparen und zum energetischen
Sanieren so gefragt wie in diesem Jahr.

erhielten mit diesem Angebot sehr konkrete Empfehlungen
zu energetischen Sanierungsmaglichkeiten sowie zu
Einsparpotenzialen im Gebdude.

tigkeitsthemen anbieten.

- Das Thema Plastik ist nicht zuletzt dank vieler kritischer
Medienberichte in aller Munde. Es stof3t bei der Bevolke-
rung auf grofles Interesse. Zu diesem Thema informiert
umfassend der Vortrag ,,.Leben ohne Plastik - Wege aus
der Wegwerfgesellschaft®. Er zeigt differenziert auf, in
welchen Bereichen der Plastikeinsatz sinnvoll ist und wo

Sondereinsdtze

Mit einem Infostand iiber den nachhaltigen Umgang
mit Spielsachen informiert die Verbraucherzentrale bei
Sondereinsdtzen. Der Stand war beispielsweise im Ein-
satz wahrend der Nachhaltigkeitswoche im Bayerischen

Insgesamt informierten die 85 Energieberater der Ver-
braucherzentrale Bayern 18.581 Verbraucher. Im Mittel-
punkt standen Fragen zur Heizungserneuerung und zu
Photovoltaikanlagen inklusive Batteriespeicher.

es besonders wichtig ist, Kunststoffe im Alltag zu vermei-
den. Insgesamt nahmen 413 interessierte Biirger dieses
Vortragsangebot wahr.

Die unterschiedlichen Zielgruppen wie Frauenkreise,
Senioren, Schiiler oder Firmenmitarbeiter interessierten
sich sehr fiir die praxisbezogenen Tipps. Es gab viele
angeregte Diskussionen mit den Vortragsreferenten der
Verbraucherzentrale. Und die Moglichkeit fiir die Teil-
nehmer, ihre Erfahrungen gegenseitig auszutauschen,
machten die Veranstaltungen zusatzlich lebendig.

NACHHALTIG MIT SPIELZEUG
UMGEHEN

Das Team der Umweltbildungsaktion ,,Juki sucht ein
Spielzeug* freute sich in 2019 iiber besonders rege Nach-
frage. In unterschiedlichen Modulen fiir Kinder, Erziehe-
rinnen und Eltern informiert dieses Projekt zielgruppen-
gerecht iiber den nachhaltigen Umgang mit Spielsachen.

Erzieherinnen erfahren Wissenswertes zum Konzept
der internationalen Kampagne ,,Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung (BNE)“. Sie werden geschult, wie sich diese

Leitlinien in den Einrichtungen praktisch umsetzen lassen.
Auch lber Schadstoffe, Giitesiegel und Arbeitsbedingun-

gen bei der Produktion von Spielzeug werden Eltern und
Erzieherinnen aufgeklart und erhalten konkrete Hand-
lungsempfehlungen.

2019 hat die Verbraucherzentrale 301 Kinder in 14 Kinder-

tageseinrichtungen zu einem nachhaltigeren Umgang

mit Spielzeug angeregt und 153 Erzieherinnen und Eltern

iiber das Thema informiert.

Die Ausweitung der Bildungsaktion auf Grundschulen

erwies sich als sehr erfolgreich. Es nahmen 1.359 Schiiler-
innen und Schiiler in zwdlf Schulen an den Aktionen teil.

»Schule N - Fair in die Zukunft*

Das zweite Jahrin Folge wurde ein erweitertes Spielzeug-
konzept im Rahmen von ,,Schule N - Fair in die Zukunft*
durchgefiihrt. Das ist eine Kooperation von Miinchner

Staatsministerium fiir Umwelt und Verbraucherschutz.
Auch auf der Bildungsmesse ,,Forscha“ in Miinchen war
die Verbraucherzentrale damit vertreten. Der Messeein-
satz wurde ergdnzt durch ein spielerisches Aktionsange-
bot fiir Kinder.

UMWELTBILDUNG IN ZAHLEN

Art der Veranstaltung Besucher

Ausstellung zum Ressourcenschutz: 17.650
»Rette die Welt ... zumindest ein bisschen!*

Infostand Verpackungen: 3.873
»Nimm den Mehrweg!*

Vortrag: ,,Leben ohne Plastik? - Wege 413
aus der Wegwerfgesellschaft*

Aktionen in Kindergdrten und Schulen: 1.813
»Juki sucht ein Spielzeug*

Sondereinsétze: 1.335

»Nachhaltiges Spielzeug*

ENERGIEBERATUNG — GEFRAGT
WIE NIE

Im Jahr 2019 riickten Klimawandel und Energiewende
noch starker in den Fokus der 6ffentlichen Wahrneh-
mung. Aktionen aus der Zivilgesellschaft haben viel dazu
beigetragen, den Energieverbrauch von Privathaushalten
auf die politische Agenda zu bringen.

Sowohl die Bundesregierung als auch die Bayerische
Staatsregierung brachten Klima- und Energieprogramme
auf den Weg. Zum Jahresende wurde beschlossen, die
energetische Gebdudesanierung starker zu férdern. Ins-
besondere die Moglichkeit der steuerlichen Abschreibung
ist neu.

Dies alles hat offensichtlich dazu beigetragen, dass sich
Verbraucher zunehmend mit ihrem Energieverbrauch
beschiftigen.

Die Experten fiihrten 4.623 personliche Beratungsge-
sprdache in 16 Beratungsstellen und 91 Energieberatungs-
stlitzpunkten durch. Seit dem Jahr 2019 sind diese
Beratungen kostenlos.

4.327 Vor-Ort-Checks fanden zu den Themen Energie-
verbrauch, Gebaudehiille, Heizung, Solarwarme, Pho-
tovoltaik sowie Schimmel statt. Dabei ist von den Rat-
suchenden ein Eigenanteil von 30 Euro zu erbringen. Die
Energieberatung der Verbraucherzentrale wird gefordert
vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie.

Neue Kooperationen

Verstdrkt wurde die Zusammenarbeit mit Kommunen

und regionalen Energieagenturen. Ziel war es, die Ener-
gieberatung der Verbraucherzentrale flaichendeckend in
Bayern anzubieten. So entstanden neue Kooperationen
mit dem energietechnischen Zentrum Nordoberpfalz, dem
Landkreis Straubing-Bogen, der Stadt Straubing und dem
Landkreis Aichach-Friedberg.

Kampagnen vor Ort

In Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern vor Ort
fanden 30 lokale Kampagnen zum energetischen Sanieren
und zur Solareignung statt. Ein besonderer Schwerpunkt
lag im Allgdu, der Oberpfalz sowie dem Oberland.

In einem fiir jede Kommune individuell definierten
Aktionszeitraum wurden Hauseigentiimer konkret an-
gesprochen und informiert.

e _ (
»Dieser Quartiersansatz hat sich als erfolgreich erwiesen.
Viele Menschen konnten fiir einen Vortrag oder .
eine Beratung zu Hause mit einem Gebdude-Check oder
Eignungs-Check Solar motiviert werden*, EeE48
Heidemarie Krause-Bohm, Referatsleiterin Energie,
Umwelt und Nachhaltigkeit.

Neues Angebot: Web-Seminare

Das Energieprojekt erprobte erstmals Online-Vortrage.
Dieses neue Format wurde in der Pilotphase bereits gut
angenommen. 66 Menschen aus Bayern nutzen dieses
Angebot zu Themen der energetischen Sanierung. Von

einer Steigerung der Teilnehmerzahlen ist bei entspre-

chender Bewerbung auszugehen.

Messeauftritte und Vortrage

---% Auf 57 regionalen Messen konnten Verbraucher sich
anbieterunabhdngig iiber Energiethemen informieren.
In diesem Rahmen fanden insgesamt 3.038 Kurzbera-

tungen und 983 umfingliche Beratungen auf Messen
statt.

= In 1129 Fachvortrdagen wurden 3.053 Biirger fiir die
verschiedenen Energiethemen sensibilisiert.
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(XN 0.0 Wichtig fiir eine aktive und an den Bediirfnissen der Verbraucher orientierte Arbeit sind
® die Beratungsstellen vor Ort. Mit einem landesweiten Netz von 16 Beratungsstellen und
zahlreichen Energiestiitzpunkten gewdhrleistet die Verbraucherzentrale Bayern dies auf
regionaler und lokaler Ebene.

@ Beratungsstelle
Energiestiitzpunkt

BERATUNG MIT RAT UND TAT

Die Beratungsstellen bieten verschiedene Kontakt- und
Beratungswege an — vom direkten personlichen Gesprach
tiber die landesweite Telefonberatung bis hin zur Online-
Beratung. So wird jedem Verbraucher der bevorzugte
Kontaktweg ermoglicht. e oot

Personliche Beratung

Digital durchgefiihrte Beratung und Beratung vor Ort
schliefRen sich nicht aus. Das verdeutlicht die anhaltend
hohe Zahl der Verbraucher, die die Angebote der person-
lichen Beratungen nutzen. Im Jahr 2019 fanden in den
Beratungsstellen 15.747 Beratungen im personlichen
Gesprach statt.

Dabei standen vor allem rechtliche Fragen zu Vertrdgen,
Handwerkerrechnungen oder Fake-Shops im Mittelpunkt.
Ebenso haufig gefragt waren die Themen Versicherungen,
Altersvorsorge und Energiesparen.

Falls erforderlich, werden Ratsuchende zusétzlich zur
individuellen Rechtsberatung au3ergerichtlich vertreten.
In vielen Féllen ist so der Gang zum Gericht vermeidbar.
In der Mehrheit der 1.583 auBergerichtlichen Rechtsver-
tretungen ging es um Arger mit Telekommunikations-
anbietern sowie mit Reisevertrdgen.

Landesweite Telefonberatung

Auch Uber das Telefon sind die Verbraucherschutz-
experten zu erreichen. In 3.513 Féllen erfolgte eine kom-
petente Beratung tiber die bayernweite Telefonberatung.

Dieser Beratungsweg ist vor allem fiir den ldndlichen
Raum ein sehrwichtiger Kontaktpunkt. Langere Entfernun-
gen zur ndchsten Beratungsstelle entfallen. Die Berater
kdonnen hier schnell und ohne Aufwand fiir den Ratsuchen-
den eine erste Orientierung bieten und Lotsenfunktion
leisten sowie bei klarer Sachlage direkt beraten.

Online-Beratung

Die neuen Medien nutzt die Verbraucherzentrale
Bayern fiir ihr Angebot der Online-Beratung unter:
www.verbraucherzentrale-bayern.de.

Dieses schnelle Medium kam in 1.035 Féllen zum Einsatz
und erfreut sich steigender Nutzerzahlen. Daher wird die-
ser Beratungskanal in den ndchsten Jahren kontinuierlich
ausgebaut.

BILDUNG — VERBRAUCHER-
KOMPETENZEN STARKEN

Die Verbraucherbildung ist ein wichtiger Bestandteil der
aktiven Verbraucherarbeit. Hierbei werden die Verbrau-
cher proaktiv auf Fallen im Verbraucheralltag hingewiesen
und kdnnen so ihre Alltagskompetenz starken.

Vortrage
Durch Vortrage vermitteln die Beratungsstellen Wissen fiir
alltagliche Rechtsgeschéafte wie Kauf und Reklamation.

Fiir 71 Vortrdage wurden die Experten vor Ort von unter-
schiedlichen Gruppen angefragt. Insgesamt 1.474 Per-
sonen nahmen an den Veranstaltungen teil und zeigten
grof3es Interesse an den verbraucherrechtlichen Themen.

Unterrichtseinheiten

Fuir Schiiler und Lehrer bieten die Verbraucherberater
Unterrichtseinheiten an. Im Mittelpunkt steht dabei der
wirtschaftliche und rechtliche Verbraucherschutz. Ziel

ist es, Alltagskompetenzen nachhaltig zu stdrken und
einen prdventiven Verbraucherschutz aufzubauen. Diese
modularen Veranstaltungen, geférdert durch das Bundes-
projekt “Wirtschaftlicher Verbraucherschutz“, besuchten
788 Schiiler.

Digitalisierung der Verbraucherarbeit

Der Freistaat Bayern hat mit dem MaBnahmenplan
Bayern Digital Il die Moglichkeit er6ffnet, die
Digitalisierung in Bayern voranzutreiben. Durch diese
zusatzlichen Mittel kann das Staatsministerium fiir
Umwelt und Verbraucherschutz die Digitalisierung

der Verbraucherarbeit in Bayern finanziell férdern.
Konkret werden in den ndchsten Jahren die technische
Ausstattung modernisiert, Prozesse optimiert und an
einer effizienteren Datenverarbeitung intensiv gearbeitet.
Dieses MaBnahmenpaket ist ein wichtiger und wertvoller
Schritt in eine moderne, attraktive und auch zukiinftig
effektivere Verbraucherarbeit.

DIE JAHRESBILANZGESPRACHE DER
BERATUNGSSTELLEN

In den Jahrespressegesprachen zogen die Mitarbeiter der
Beratungsstellen Bilanz fiir das Jahr 2019 und berichteten
den Medienvertretern, was die Biirgerinnen und Biirger
vor Ort bewegte.

Im Mittelpunkt der Pressegesprdche standen diverse Ab-
zockmaschen, vor denen es zu warnen galt. Auch Telefon-
arger war fir viele ein leidiges Problem. Die Verbraucher-
berater beschrieben zudem den grofen Zuspruch fiir die
personliche Beratung zur Altersvorsorge und die Angebote
der Energieberatung.

Die jeweils vorgelegten Zahlen belegten den erheblichen
Bedarf an Beratungsangeboten vor Ort.
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WELTVERBRAUCHERTAG 2019

Identitdtsdiebstahl im Internet — die Gefahr

wadchst stiandig

Anlasslich des Weltverbrauchertages, der alljahrlich am
15. Mdrz begangen wird, riickte die Verbraucherzentrale
Bayern das Thema Identitdtsdiebstahl im Internet in den
Fokus. Davon spricht man, wenn Kriminelle im Internet
gestohlene Daten fiir Betriigereien verwenden. Mithilfe
der erspahten Daten werden im Internet kostenpflichtige
Abos abgeschlossen, Nutzerkonten eingerichtet oder
Waren bestellt.

In regionalen Pressegesprachen informierten die Mitar-
beiter der Beratungsstellen vor Ort, welche Formen von
Identitatsdiebstahl im Internet auftauchen und welche
Folgen das fiir Betroffene haben kann. Mit Tipps erlduter-
ten sie, wie sich Verbraucher schiitzen kénnen und was
im Ernstfall zu tun ist. Auf Einladung der Beratungsstellen
nahmen als Gesprdchspartner fiir die Medienvertreter
auch Cybercrime-Experten der Polizei teil.

Dariiber hinaus boten die Beratungsstellen den
Vortrag ,,Phishing, Fake und Abofallen“ an — meist
in Kooperation mit Volkshochschulen und anderen
Bildungseinrichtungen.

Mit 57 erfassten Medienbeitrdgen quer durch Bayern
erhielt das Thema eine beachtliche Resonanz.

UMZUG DER BERATUNGSSTELLE HOF

Die Hofer Beratungsstelle ist in die Hans-Bockler-

Straf’e 1a umgezogen und kann nun auch mit einer
verkehrsgiinstigen Lage punkten. Bei der Erdffnungsfeier
betonte der Hofer Biirgermeister Eberhard Siller, dass

die Verbraucherzentrale seit vielen Jahren wertvolle Arbeit

fur die Biirgerinnen und Biirger leiste und diese mit Rat
und Tat bei vielen alltdglichen Verbraucherproblemen
unterstitze.

Erdffnung der Beratungsstelle Hof mit Meinhard Krems (links),
Beratungsstelle Hof, Vorstand Marion Zinkeler (Mitte), und dem
Hofer Biirgermeister Eberhard Siller (rechts).

) %aucherzentral.
& bayer* b

verhraucherzeutralp@,

PROJEKT ,,VERBRAUCHER STARKEN
IM QUARTIER® IN
MUNCHEN NEUAUBING-WESTKREUZ

Verbraucher, die aufgrund ihrer Lebensumstédnde und
ihres geringen Einkommens auf Hilfestellung in ihrem
Konsumalltag angewiesen sind, erhalten mit diesem
Bundesprojekt gezielte Unterstiitzung in strukturschwa-
chen Stadtquartieren. Das Projekt wird geférdert durch
das Bundesministerium des Innern sowie dem Bundes-
ministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz.

Die Arbeit vor Ort in Miinchen Neuaubing-Westkreuz
erfolgt Giber vier Jahre durch zwei Quartiers-Mitarbeiter,
die im Viertel aktiv werden. Sie leisten aufsuchende
Verbraucherschutzarbeit und gehen in Schulen, Alters-
heime, Moscheen, Kirchen, Jugendheime, Familienzentren
und vieles mehr. Hier halten sie Vortrage, fiihren Aktionen
durch, vernetzen sich mit den bereits etablierten Akteuren
und bieten direkt vor Ort Sprechstunden an.

Das Projekt bietet die Chance, neue Verbrauchergruppen
zu erreichen. Dabei werden innovative Ansatze der Ver-
braucherinformation erprobt und praktisch umgesetzt.

Die beiden Projektmitarbeiter vor Ortim Quartier:
Patrick Siskov und Maria Stalinski
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ooo 0.0 PRASENZ IN DEN MEDIEN

Ob aktuelle Warnungen, Verbrauchertipps oder
Interviews — die Verbraucherzentrale Bayern war 2019

in den Medien gut vertreten. Die Auswertung der
Medienresonanz ergab 3.585 Beitrdge und Erwdhnungen
in den beobachteten Medien.

Voraussetzung fiir eine groBBe Reichweite und damit Sicht-
barkeit der Verbraucherinformationen ist eine kontinuier-
liche und gut geplante proaktive Medienarbeit.

Die Medien erhielten von der Verbraucherzentrale Bayern
laufend anlassbezogene Pressemitteilungen. Auch
Pressegesprache wurden durchgefiihrt — insbesondere zur
Jahresbilanz und dem Weltverbrauchertag. Dariiber hin-
aus bedienen die Fachexperten regelmafig feste Rubriken
und Kolumnen.

Proaktive Medienarbeit Anzahl

Pressemitteilungen u. a. Warnungen vor 370
Abzocken, Auswirkungen von Gesetzes-
dnderungen, Neues im Marktgeschehen

Artikel fiir die Serie ,,Hdtten Sie’s 51
gewusst“ zu Themen rund um
Lebensmittel und Erndhrung

Pressegesprdache 29

Medienkooperationen u. a. mit der 5
Augsburger Allgemeinen Zeitung, dem
Miinchner Merkur und der Memminger
Zeitung

Experten stark gefragt

Ob in Print, Online, TV oder Radio — die Experten der
Verbraucherzentrale waren gefragte Ansprechpartner fiir
Stellungnahmen und Interviews. Hier einige Beispiele:

Horer fragen: Die Erndhrungsexperten der Verbraucher-
zentrale Bayern veranstalteten mit den Radiosendern
BR2/ARD Alpha und Radio Horeb jeweils einen einstiin-
digen Studiotermin. Die Horer konnten anrufen und ihre
Fragen und Meinung dufiern zu den Themen ,,Neues Label
fiir das Tierwohl“ und ,,Bio drauf — Bio drin? Biosiegel“.

»Durchblick® in Bayern 2: Jeden zweiten Donnerstag
des Monats war die Verbraucherzentrale Bayern in der

Radiosendung ,,Durchblick® vom Notizbuch/Bayern 2 zu
Gast. Das Gesprdch behandelte jeweils ein Thema, wie
zum Beispiel:

% Kiichenmythen - und was wirklich stimmt!
«% Suchen, essen, lagern — Wissenswertes iiber Pilze
% Schonheit von innen durch Pillen und Piilverchen?

In der Region: Zum Jahresbeginn 2019 trat das neue
Verpackungsgesetz in Kraft: Was d@nderte sich dadurch fiir
Verbraucher? Wie lassen sich umweltfreundliche Mehr-
weg- von Einwegverpackungen am Regal unterscheiden?
Der Umweltexperte der Verbraucherzentrale informierte

in der Frankenpost Hof und weiteren nordbayerischen Zei-
tungen rund um den umweltfreundlichen Getrankekauf.

BR-Abendschau: Das Allzeithoch des Goldkurses zur Mitte
des Jahres hatte Nervositdt bei den Anlegern ausgelost.
Lohnt es sich jetzt, in Gold zu investieren? Der Finanz-
experte der Verbraucherzentrale warnte: ,Wenn man von
dem Goldhype hort, dann ist der Goldpreis schon zu hoch,
um sinnvoll zu investieren.”

Ticket-Zweithdndler Viagogo: Das Klageverfahren gegen
Viagogo wurde von den Medien intensiv verfolgt. Uber
den Erfolg der Verbraucherzentrale in der ersten Instanz
vor dem Landgericht Miinchen berichteten unter anderem
die Siiddeutsche Zeitung, die Welt, das Handelsblatt,

der Tagesspiegel, das ZDF und der Bayerische Rundfunk.
Aber auch Medien wie die Zeitschriften Rolling Stone oder
Musikexpress, die sonst nicht iber Verbraucherthemen
berichten, griffen das Thema auf. Damit konnte sich die
Verbraucherzentrale Bayern bundesweit als Ansprech-
partner zum Thema Ticket-Zweitmarkt etablieren und die
Fachexpertin wurde regelmafig fiir Interviews angefragt.

Neue Finanzkolumne in der Augsburger Allgemeinen
Klare Worte beim Thema Geld. Dies gilt nicht nur in

der Beratung, sondern auch fiir die Pressearbeit der
Verbraucherzentrale. In diesem Sinne startete im Sommer
die neue Kolumne ,,Finanz-Tipp“ in der Augsburger
Allgemeinen Zeitung.

Alle 14 Tage erdrtert der Leiter des Referats Finanzdienst-
leistungen aktuelle Verbraucherthemen aus dem Bereich
Finanzen. Er informiert iber Trends und weist auf Pro-

bleme und Marktmissstande hin. Wie verandert sich das

Online-Banking? Welchen Versicherungsschutz brauchen
E-Scooter? Was ist von IGel-Leistungen beim Arzt zu
halten? Die Liste der Themen ist lang.




INTERNET UND SOCIAL MEDIA

Verbraucher informieren sich online

Dass die Deutschen ,,Onliner” sind, ist nicht nur am florie-
renden Online-Handel zu sehen. Das Internet ist auch eine
duBerst gefragte Quelle fiir Verbraucherinformationen
verschiedenster Art.

Neben der eigenen Homepage www.verbraucherzentrale-
bayern.de (1.397.049 Besucher) betreibt die Verbraucher-
zentrale Bayern gemeinsam mit weiteren Verbraucherzen-
tralen die Seite www.verbraucherzentrale.de (16.513.394
Besucher).

Insgesamt nutzten damit 17.910.443 Internetbesucher die
anbieterunabhdngigen Informationsangebote.

Die Reichweite konnte im Vergleich zum Vorjahr
(9.639.543 Internetbesuche gesamt) deutlich gesteigert
werden. Die zahlreichen Maf’nahmen, das Informations-
angebot zu optimieren, zeigten Wirkung.

So wurde daran gearbeitet, die Auffindbarkeit fiir Such-
maschinen weiter zu verbessern. Zudem iiberarbeitete
die Gemeinschaftsredaktion eine erhebliche Anzahl an
Artikeln im Wissensbereich — hin zu mehr Lesefreundlich-
keit, mehr grafischer Gestaltung und Ubersichtlichkeit.
Auch neue digitale Elemente kamen hinzu wie zum Bei-
spiel interaktive Briefvorlagen, um falschen Telefon- und
Handyrechnungen zu widersprechen.

Newsletter kommt bei Lesern an

> Ende des Jahres hatte die Verbraucherzentrale
Bayern 6.888 Newsletter-Abonnenten

18 Newsletter veroffentlichte die Verbraucherzentrale
Bayern insgesamt. Darin konnten die Abonnenten

die aktuellsten Meldungen aus den Bereichen Markt
und Recht, Finanzdienstleistungen, Lebensmittel und
Erndhrung sowie Energie, Umwelt, Nachhaltigkeit lesen.

Besonders gefragt waren die Artikel ,,Hitzeschutz im
Sommer - einfache Tipps fiir zu Hause* und ,,Vorsicht bei
hoch verarbeiteten Lebensmitteln mit Palmol*.

Oft angeklickt wurden auch die Meldungen aus der
Service-Reihe ,,Essen, Trinken und Genuss — hdtten Sie’s
gewusst?“ Die Themen ,Welche Ole eignen sich zum
Braten?“ und ,,Welche Teile der Wassermelone sind
essbar?“ interessierten die Leser besonders.

Anldsslich des 60. Geburtstags der Verbraucherzentrale
Bayern entstand im September 2019 die regelmafiige
Rubrik #diefragich. Bis zum Ende des Jahres erhielten die
Leser darin in jedem Newsletter zu je einem konkreten
Thema praktische Verbrauchertipps.

Soziale Netzwerke

Auf dem Twitter-Account der Verbraucherzentrale
Bayern sorgten im Jahr 2019 die Themen Online-Dating
und Ticket-Zweitmarkt fiir besonders viel Aufmerksam-
keit. Auch die wochentlichen Verbrauchertipps mit
jeweils einer sogenannten ,,Social Card“ wurden gut
angenommen. Der Account @vzbayern hatte zum
Jahresende 2.025 Follower.

Das Team des Referats Lebensmittel und Erndhrung zéhlte
zum Jahresende 1.629 Follower fiir seinen Account ,,Ernah-
rungsteam@BayernVZ*“ und den gemeinsam mit weiteren
Verbraucherzentralen betriebene Account ,,Klartext-
Nahrungserganzung®.

VERANSTALTUNGEN

Im Jahr 2019 nahm die Verbraucherzentrale an 73.489
Veranstaltungen teil. Hier einige Beispiele, welche unter-
schiedlichen Zielgruppen dabei angesprochen wurden:

Afrika-Festival

Ende Mai war das Projekt ,,Wirtschaftlicher Verbraucher-
schutz“ mit einem Infostand auf dem Afrika-Festival in
Wiirzburg vertreten. Besucht wurde das Afrika-Festival
laut Veranstalter von rund 8o.000 Besuchern. Die Ver-
braucherzentrale zdhlte in den vier Tagen fast 750 Einzel-
gesprdche. Alle interessierten Verbraucher konnten sich
mithilfe von Flyern, Faktenbldttern und Broschiiren tiber
aktuelle Verbraucherthemen informieren.

Wissenschaftskongress zum Thema Digitalisierung

und Nachhaltigkeit

Am 23. Mai prdsentierte sich das Referat Markt und Recht
auf dem NUEdialog-Kongress der Friedrich-Alexander-
Universitdt in Niirnberg. Laut Veranstalter waren rund 300
Besucher vor Ort, um sich tiber digitale Themen zu infor-
mieren. Der Infostand der Verbraucherzentrale hatte den
Schwerpunkt, wie es um die Verbraucherrechte in Zeiten
der Digitalisierung steht.

Julia Zeller, Referentin Verbraucherrecht der Verbraucherzentrale Bayern
und Dominik Golle vom Zentrum Digitalisierung.Bayern am Infostand
beim NUEdialog-Kongress.

verdraucherzenirale 1

VERBRAUCHER
INFORMATION

Tag der kurzen Wege

Beim ,,Tag der kurzen Wege“, der am 5. Juni im Kreisver-
waltungsreferat Miinchen stattfand, konnten sich die
Mitarbeiter der Landeshauptstadt Miinchen an einem
Stand der Verbraucherzentrale zu Fragen rund um die
Kranken- und Pflegeversicherung informieren.

150 angehende Lehrer

Im Rahmen der ,,Woche des Referendariats® an der
Ludwig-Maximilians-Universitdt in Miinchen informierte
ein Mitarbeiter der Verbraucherzentrale im Dezember
150 angehende Lehrer. Das Thema war: ,,Welche Kranken-
versicherung ist bei meiner anstehenden Verbeamtung
empfehlenswert?“



FINANZEN, PERSONAL, ORGANISATION

o
o00 0.0 FINANZEN 2019

EINNAHMEN
Bayerisches Staatsministerium fiir Umwelt und Verbraucherschutz 4.063.935,10€
Institutionelle Forderung® 3.854.301,63 €
Projekt ,,Umwelt* 179.633,47 €
Projekt ,,Elementarschadenversicherung* 30.000,00€
Bayerisches Staatsministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten 450.000,00€
Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft 330.074,25€
Projekt ,,Erndhrung* 328.640,00€
Projekt ,,Gut essen macht stark“ 1.434,25€
Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz 474.573,93 €
Projekt ,,Wirtschaftlicher Verbraucherschutz* 281.117,95 €
Projekt ,,Verbraucherschutz in landlichen Raumen* 193.455,98 €
Kommunen? 21.050,68 €
Zuweisung Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) 893.655,73 €
Projekt ,,Energieeinsparberatung* 298.965,68€
Projekt ,,Marktwdchter Digitale Welt* 462.266,06€
Frithwarnnetzwerk Marktwéachter 90.481,00€
Projekt ,Verbraucher starken im Quartier” 41.942,99 €
Eigene Einnahmen 596.450,53€
Ratgeberverkauf, Veranstaltungen 20.306,81€
Beratungen 576.143,72€
Sonstige Einnahmen 83.942,68€
Summe der Einnahmen 6.913.682,90€
AUSGABEN
Personalkosten 5.060.701,59 €
Sachkosten 1.672.976,33€
Geschéftsbedarf sowie Biicher und Zeitschriften 70.690,07 €
Post- und Fernmeldeleistungen 38.242,40€
Dienstfahrzeuge (Haltung) 9.398,17€
Gerédte, Ausstattungsgegenstande und Unterhaltung 332.880,77€
Bewirtschaftung der Rdume 176.312,78 €
Mieten 419.186,82€
Honorare fiir Sachverstandige 145.831,35€
Reisekosten 90.597,89 €
Fortbildung Mitarbeiter 40.646,83€
Veranstaltungen, Veroffentlichungen, Ratgebereinkauf 222.196,80€
Nicht aufteilbare sdchliche Verwaltungskosten 126.342,45€
Mitgliedsbeitrage 650,00 €

Summe der Ausgaben

6.733.677,92€

Ubertrdge und Riickzahlungen 135.713,82 €
zzgl. Restbetrag des Prozesskostenbudgets 44.291,16 €
" inkl. Prozesskostenbudget

? nicht eingeschlossen: unbare Leistungen, z. B. die Zurverfiigungstellung von Rdumen

PERSONAL 2019

Mitarbeiter (Stand 31.12.2019)

Geschéftsstelle, Beratungsstellen (davon 29 in Teilzeit) 74
Tatig fur Landes- und Bundesprojekte (davon 25 in Teilzeit) 38
RegelméagRig geringfiigig Beschaftigte 12
Beschéftigte auf Honorarbasis (Institution sowie Projekte) 32
Gesamt 156

ORGANISATION (STAND 31.12.2019)

Vorstand & Verwaltungsrat

Mitgliedsverbdnde

Beirat

Vorstand
Dipl. oec. troph. Marion Zinkeler

Verwaltungsrat

Vorsitzende

Lydia Klein

Arbeitsgemeinschaft Evangelischer
Haushaltsfiihrungskrdfte des
Deutschen Evangelischen Frauenbundes
e. V. — Forderkreis Bayern

Stellv. Vorsitzende

Angelika Paulus

DHB-Netzwerk Haushalt, Landesverband
Bayern e. V.

Ursula Rosner-Mehringer
Landesverband hauswirtschaftlicher Berufe
MdH Bayern e. V.

Monika Schmid-Balzert
Deutscher Mieterbund, Landesverband
Bayerne. V.

Rosemarie Weber

DHB-Netzwerk Haushalt, Ortsverband
Augsburge. V.

16 Beratungsstellen

Arbeiterwohlfahrt Landesverband
Bayern e.V.

Arbeitsgemeinschaft Evangelischer
Haushaltsfiihrungskréafte des

Deutschen Evangelischen Frauenbundes
e.V. — Forderkreis Bayern

BUND Naturschutz in Bayern e.V.

Deutscher Gewerkschaftsbund
Landesbezirk Bayern

Deutscher Mieterbund
Landesverband Bayern e.V.

DHB-Netzwerk Haushalt
Landesverband Bayern e. V.

DHB-Netzwerk Haushalt
Ortsverband Augsburge. V.

Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner-
und Insolvenzberatung Bayern e. V.

Landesverband hauswirtschaftlicher
Berufe, MdH Bayern e. V.

Landfrauengruppe im Bayerischen
Bauernverband

Bayer. Staatsministerium fiir Umwelt
und Verbraucherschutz

Leitender Ministerialrat Josef Seidl
(bis 30.4.2019)

Bayer. Staatsministerium fiir Umwelt
und Verbraucherschutz

Leitender Ministerialrat Richard Zacharski
(@b 1.5.2019)

Bayer. Staatsministerium fiir Erndhrung,
Landwirtschaft und Forsten
Regierungsdirektorin Marion Kratzmair

Amberg, Augsburg, Bamberg, Deggendorf, Germering, Grobenzell, Hof, Kempten, Landshut, Memmingen, Miinchen, Niirnberg,

Rosenheim, Schweinfurt, Weiden, Wiirzburg

91 Energieberatungsstiitzpunkte (Stand 31.12.2019)

Aichach, Altusried, Augsburg (Mieterverein), Babenhausen, Bad Gronenbach, Bad Kissingen, Bad Télz, Bad Worishofen, Betzigau,
Biessenhofen, Bobingen, Bodolz, Buchloe, Burghausen, Buxheim, Coburg, Dachau, Dillingen a.d. Donau, Dingolfing, Dérfles-Esbach,
Ebersberg, Erlangen, Essenbach, Fischen i. Allgdu, Furth, Fiissen, Garmisch-Partenkirchen, Geretsried, Germaringen, Gréfelfing,
GroRheirath, Giinzburg, Halblech, Hohenbrunn, Immenstadt, Kaufbeuren, Kempten (eza-Haus), Kissing, Kolbermoor, Landsberg a.
Lech, Lauben, Lauertal, Lechbruck, Legau, Lichtenfels, Lindau, Lindenberg, Marktoberdorf, Marktredwitz, Memmingerberg, Miesbach,
Mindelheim, Miinchen (Mieterverein), Murnau a. Staffelsee, Nesselwang, Neuhaus a. d. Pegnitz, Neu-Ulm, Oberstaufen, Ottobeuren,
Oy-Mittelberg, Peiting, Penzberg, Pfaffenhausen, Pforzen, Pfronten, Rehau, Rieden am Forggensee, Rodental, RoBhaupten, Sauerlach,
Scheidegg, Seeg, Sefllach, Sonthofen, Starnberg, Stiefenhofen, Stéttwang, Straubing, Téging am Inn, Traunreut, Traunstein, Unter-
fohring, Unterhaching, Utting am Ammersee, Wasserburg, Weiden (etz.), Weilheim, Weitramsdorf, Wertach, Wiggensbach

Mitgliederversammlung

Verwaltungsrat ‘ Beirat ‘
Vorstand
\

\ \ \ \ \ \ \
Referat Verbrau- Referat Referat Referat Referat Referat Referat
cherberatung Markt und Recht Finanzdienst- Energie, Umwelt Lebensmittel und Presse- und Finanzen,
- Informations-, leistungen und Erndhrung Offentlichkeits- Personal,
Qualitats- und Nachhaltigkeit arbeit Verwaltung
Wissens-
management

‘ 16 Beratungsstellen und 91 Energieberatungsstiitzpunkte




UBER DIE VERBRAUCHERZENTRALE BAYERN:

Mit insgesamt 16 Beratungsstellen und zahlreichen
Energiestiitzpunkten stehen wir Ratsuchenden mit vielen
Angeboten vor Ort zur Verfiigung. Was wir dort bieten, ist
Beratung, Rechtsvertretung, Information und Bildung auf
hohem Niveau.

Unsere Themen reichen von Verbraucherrecht, Altersvor-
sorge, Geld und Versicherungen bis hin zu Lebensmitteln
und Erndhrung, Umweltschutz und Energiesparen. Wir
sind vor Ort prasent und bieten zusatzlich fiir alle Verbrau-
cher eine bayernweite Telefonberatung sowie eine Online-
Beratung tiber unsere Homepage.

Uber die Beratung hinaus iibernehmen wir auch auer-
gerichtliche Rechtsvertretungen der Verbraucher gegen-
iber Anbietern. VerstoRen Unternehmen zum Nachteil
von Verbrauchern gegen geltendes Recht, gehen wir mit
Abmahnungen und Klagen dagegen vor.

Aktive Pressearbeit, unsere Homepage, Social Media,
kostenfreie Flyer, Publikationen, Veranstaltungen, Messe-
auftritte, Vortrdge und Aktionen sorgen fiir umfangreiche
Verbraucherinformation.
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