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Arbeitsblatt 1-7 Beobachtungsbogen für das Bankgespräch 

Name der Bank:____________________________________________ 

Beobachtungsauftrag Beobachtung 

A. Bankmitarbeiter / Bankmitarbeiterin 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

B. Räumlichkeiten 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

C. Werbung und spezielle Angebote 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

D. Mein Gefühl während des Bankgesprächs 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 


