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Online-Bewertungen sind fiir viele Verbraucher
ein wichtiger Entscheidungsfaktor beim Einkaufen
im Internet. Doch hilfreich sind sie nur, wenn sie
auch die echte Benutzermeinung widerspiegeln.
Welche Ma3inahmen ergreifen Portalanbieter, um
Falschungen konsequent auszufiltern?

Wie die Bewertungsportale die Qualitat ihrer
Rezensionen sichern, hat die Verbraucherzentrale
Bayern im Rahmen des Projekts Marktwachter
Digitale Welt untersucht. Die Ergebnisse der Studie
»Falschungen bei Bewertungen — bekampfen
Online-Portale sie wirksam?* mochten wir lhnen
am 17. Juli in Miinchen vorstellen.

Informieren Sie sich und diskutieren Sie mit uns,
wie der Markt mit Online-Bewertungen fiir Verbrau-
cher transparenter werden kann. Dazu laden wir
Portalanbieter, Verbdnde, Experten, Journalisten
und Vertreter aus Politik und Behdrden ein.



AGENDA

16.30 Uhr  BegriiBung durch Marion Zinkeler,
Vorstand Verbraucherzentrale Bayern

Impulsvortrag ,,Verbraucherbelange in der
Digitalisierung® von Dr. Christian Thiel,
Zentrum Digitalisierung.Bayern

Ergebnisprdsentation der Untersuchung

»Falschungen bei Bewertungen —bekdampfen
Online-Portale sie wirksam?“ durch Dr. Susanne Langenohl,
Referentin Marktwachter Digitale Welt,
Verbraucherzentrale Bayern

17.15 Uhr  Podiumsdiskussion

Tatjana Halm,
Referatsleiterin Markt und Recht der
Verbraucherzentrale Bayern

Klaus Hufnagel, Verivox GmbH

Prof. Rainer Hofmann,
eco — Verband der Internetwirtschaft e.V.

Prof. Dr. Ruth Janal,
Fachbereich Rechtswissenschaft der Universitdt Bayreuth

18.00 Uhr  Ende

Moderation: Vera Cornette, Bayerischer Rundfunk

Im Anschluss sind die Teilnehmer herzlich zu einem Imbiss eingeladen mit
Gelegenheit zum weiteren Austausch.



Auf lhre Teilnahme freuen wir uns.

Bitte melden Sie sich bis zum 12. Juli 2018 per E-Mail bei events@vzbayern.de an.
Wir bendtigen pro Teilnehmer folgende Angaben:

Ihre Daten werden gespeichert und ausschlielich fiir die Abwicklung der
Veranstaltung genutzt. Unsere Datenschutzerklarung finden Sie unter
https://www.verbraucherzentrale-bayern.de/datenschutz.

Die Verbraucherzentrale .Ii%ay.ern vertr'ltt die Interessen
der Verbraucher — unabhangig von Wirtschaft und Indus-

trie. Sie ist eine gemeinniitzige, iiberwiegend 6ffentlich '75""('1‘"""7"’
finanzierte Organisation und unterstiitzt Verbraucher

in Fragen des privaten Konsums. Ein landesweites Netz

von 16 Beratungsstellen garantiert aktive Verbraucher-
arbeit auf regionaler und lokaler Ebene.

Im bundesweiten Projekt Marktwachter Digitale Welt MARKTWACHTER
ist die Verbraucherzentrale Bayern verantwortlich fiir DIGITALE WELT
die Marktbeobachtung der ,,Digitalen Dienstleistungen®,

wie Vergleichsportale, Online-Dating und Informations-

dienste. Das Projekt Marktwachter Digitale Welt wird

geférdert durch das Bundesministerium der Justiz und

fuir Verbraucherschutz aufgrund eines Beschlusses des

Deutschen Bundestags.

Das Zentrum Digitalisierung.Bayern ist eine deutsch- =7 9 /ENTRUM
landweit einzigartige Kooperations-, Forschungs- und L D . ER&HS‘ERUNG
Griindungsplattform, die als Impulsgeber in Zusammen-

arbeit mit Wirtschaft, Wissenschaft und Verbanden

zu Fragen der Digitalisierung wirkt. Das Projekt Ver-

braucherbelange sorgt dafiir, dass die Beriicksichtigung

von Verbraucherbelangen im Prozess der Digitalen

Transformation fest verankert ist.



Veranstaltungsort
PresseClub Miinchen e.V.
Marienplatz 22/IV
(Eingang Rindermarkt)
80331 Miinchen

Fotohinweis

Die Veranstaltung wird foto-
grafisch begleitet. Die Teilnehmen-
den erklaren mit der Anmeldung
ihr Einverstandnis, dass die
Veranstalter das entstandene
Fotomaterial fiir mediale Zwecke
verwenden diirfen.
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