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VORWORT

Starker Verbraucherschutz ist gefragt

Verbraucherinnen und Verbraucher sollen souverdan am
Marktgeschehen teilnehmen und ihre Wahlfreiheit ausiiben.
Dieses verbraucherpolitische Leitbild setzt voraus, dass sich
Verbraucher auf diesen Mdrkten zurecht finden und nicht
tibervorteilt werden. Die Politik tragt Verantwortung dafiir,
die entsprechenden Voraussetzungen zu schaffen. Wichtig
ist nicht nur der gesundheitliche Verbraucherschutz in Bezug
auf Lebensmittel. Auch der rechtliche und wirtschaftliche
Verbraucherschutz muss stark sein. Gemeinsam mit der Poli-
tik arbeiten wir daran, fiir mehr Transparenz, bessere Infor-
mation und starke Verbraucherrechte zu sorgen.

Drei Themen bewegten uns besonders und stehen auch wei-
terhin auf der Agenda: Wie ldsst sich ein verbraucherfreund-
licher Finanzmarkt realisieren? Was sind wichtige Leitplanken
flir die Ausgestaltung der digitalen Welt? Wie gelingt eine fair
finanzierte Energiewende? Nicht nur in diesen Fragen werden
wir uns weiterhin dafiir einsetzen, dass Verbraucheranliegen
Gehor finden und fiir mehr Verbraucherschutz kampfen.

Marktwéchter im Aufbau

Ab 2015 sollen sie den Markt beobachten, sie werden arbei-
ten nach dem Prinzip »Erkennen, Informieren, Handeln«. Die
Marktwdchter sind ein Vorhaben des Verbraucherzentrale
Bundesverbandes und der 16 Verbraucherzentralen, finanzi-
ell geférdert vom Bundesministerium der Justiz und fiir Ver-
braucherschutz. Im Fokus stehen der Finanzmarkt und die di-
gitalen Mdrkte. Gemeinsam werden die Verbraucherzentralen

DAS JAHR IN ZAHLEN

- Resonanz 2014

Die Erfassung von Verbraucheranfragen erfolgte auf Basis
des EU-Verbraucherbarometers.

Beratungen 33.900
Auskiinfte (u. a. Kurzinfos, Verweise) 66.331
Abgabe von Ratgebern und Faltblattern ? 47.454
Kontakte mit Presse, Horfunk und Fernsehen 3.214
Teilnehmer an Veranstaltungen 90.680
Newsletter-Abonnenten 6.170
Internet-Kontakte 795.281

1) Ohne Abgabe bei iffentlichen Veranstaltungen
2) Nutzer kénnen entscheiden, ob ihr Besuch von
der Webanalyse erfasst wird.

Markt und Recht

Reise, Freizeit,
Mobilitat
5,18%

Weitere Themen

mehr Erkenntnisse tiber die tatsachliche Lage der Verbraucher
im Finanzmarkt und in der digitalen Welt gewinnen sowie ein
Friihwarnsystem aufbauen. Wir sind eine der fiinf Schwerpunkt-
Verbraucherzentralen fiir den Marktwéachter Digitale Welt.

Eigene Finanzkrise

Auf Landesebene hat sich an unserer Finanzsituation kaum etwas
gebessert. Der notwendige Ausbau unseres Beratungsangebo-
tes war nicht zu realisieren. Besonders deutlich zeigte sich die
Unterfinanzierung bei den Projekten zur Altersvorsorge- und
Geldanlageberatung. Die Termine hierfiir wurden geradezu ge-
stiirmt — doch wir konnten die hohe Nachfrage nicht bedienen.
Eine hohere Finanzierung durch die Bayerische Staatsregierung
ist dringend notwendig, um den Anliegen der Ratsuchenden ge-
recht zu werden.

Ich danke allen, die unsere Arbeit unter-
stiitzen, sehr herzlich. Dieser Dank geht
insbesondere an die Landtagsabgeord-
neten, die sich fiir eine Aufstockung

der Zuwendung einsetzen sowie an die
einzelnen Fordergeber im Land und
Bund. Mein ganz besonderer Dank gilt
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern fiir ihr groles Engagement.

A Bataul St

--% Beratungsbereiche 2014

Telekommunikation,
Medien

17,00% .
Finanzen,

Versicherung,
Altersvorsorge
38,20%

18,20%

1,31%

Lebensmittel und
Erndhrung
2,83%

Krankenversicherung
Energie, Umwelt 3,48%

13,78%



MARKT UND RECHT

-% Neue Spielregeln bei Verbrauchervertragen
Verschirfte Informationspflichten, Anderungen beim Wider-
rufsrecht von Vertragen oder neue Regeln beim Online-
Shopping - das klingt nicht nur nach tiefgreifenden Verdnde-
rungen. Die Umsetzung der EU-Verbraucherrechterichtlinie
brachte zum 13.6.2014 tatsachlich viele neue Spielregeln. Da
Verbraucher diese ab sofort kennen sollten, nutzten wir alle
Kandle, um intensiv dariiber zu informieren. So kann man das
Widerrufsrecht nicht mehr lediglich durch die kommentarlose
Riicksendung der Ware ausiiben. Neu ist auch, dass im Falle
eines Widerrufs dem Verbraucher unabhdngig vom Waren-
wert die Kosten der Riicksendung auferlegt werden konnen.
Die Einkaufsgrenze von 4o Euro, ab der das Zuriickschicken
nichts kostet, ist also Geschichte. Zum Vorteil fiir Verbrau-
cher diirfen Online-Héandler jetzt fiir zusdtzliche Leistungen
keine »Hakchen« bereits voreinstellen — wie beispielsweise
fur Riicktrittsversicherungen.

-% Unsere Abmahnungen zeigen Wirkung
Es ist uns gelungen, die Erfolge des Vorjahres im Bereich der
Rechtsdurchsetzung weiter auszubauen. Gegeniiber 13 Ab-
mahnungen in 2013, haben wir mit 35 im Jahr 2014 die An-
zahl beinahe verdreifacht. So sind wir beispielsweise gegen
Verstoe im Wettbewerbsrecht erfolgreich vorgegangen. Auf
unser Betreiben hin wurde die verschleierte Werbung des
Vergleichsportals »Check24« gerichtlich untersagt. Dariiber
hinaus nahmen wir Unternehmen ins Visier, die in ihren Allge-
meinen Geschéftsbedingungen unzulassige Klauseln ver-
wendet haben. Erfolgreich abgemahnt haben wir in diesem
Bereich mehrere Fitnessstudios sowie Schliisseldienste und
einen Energieanbieter.

%> Muss jemand zahlen, der gar nicht fernsieht?
Ist der Rundfunkbeitrag auch fiir den Zweitwohnsitz fallig?
Wann liegt ein Hartefall vor? Seit Mitte des Jahres beraten
wir neu bei Fragen zum Rundfunkbeitrag. Bis zum Jahres-
ende konnten wir bereits fast 1.000 Verbraucher rund um
das Thema unterstiitzen. In
zahlreichen Fillen nahmen
wir dariiber hinaus eine
Rechtsvertretung vor. Wich-
tige Aspekte waren, wer

- Dauerbrenner Telekommunikation

Ein Ende des Argers mit Telekommunikationsanbietern war
auch 2014 nicht in Sicht. Uber 7.000 Beschwerden erhielten
wir zu Problemen mit Mobilfunk, Festnetz und Internet. Fiir
sehrviel Unmut sorgte der Anbieterwechsel — insbesondere
wenn die Rufnummernportierung nicht klappte oder voriiber-
gehend gar nichts mehr ging. Hier verhalfen wir den betrof-
fenen Verbrauchern durch auBergerichtliche Vertretungen zu
ihrem Recht.

B

- Abzocker am laufenden Band

Phishing-Mails und Trojaner — kein Tag verging, ohne dass
uns Meldungen zu E-Mails mit gefdhrlichen Anhdangen
erreichten. Oder Kunden von Geldinstituten wurden auf
gefdlschte Internetseiten gelockt, um an deren Daten zu
kommen. Auch unseriose Inkasso-Dienste versetzten Ver-
braucher mit unberechtigten Forderungen in Angst und
Schrecken. Diesen Massenphd@nomenen war auch mit noch
so viel Aufklarung nicht beizukommen.

PROJEKT »WIRTSCHAFTLICHER
VERBRAUCHERSCHUTZ«

-% Erfahrungen mit Schliisseldiensten melden
Wer sich ausgesperrt hat, ist oft
auf einen Schliisseldienst ange-
wiesen. Leider nutzen unserio-
se Anbieter diese Notlage aus
und stellen anschlieffend eine
vollig iberzogene Rechnung.

Im September riefen wir dazu
auf, negative Erfahrungen mit
Schliisseldiensten zu melden. Pl
Daraufhin gingen innerhalb v ; ’/Zﬂ A
eines Monats 54 Beschwerden
ein. Bei 26 Unternehmen stell-
ten wir Verstof3e fest. Bei na-
hezu allen tberpriiften fanden
sich unzuldssige Klauseln in
den Allgemeinen Geschdftsbe-
dingungen. Auch die in Rech-
nung gestellten Gesamtpreise waren in den meisten Féllen zu
hoch. Zehn Schliisseldienstunternehmen haben wir exem-
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AN DER EINGANGSTUR

Tipps zu Schliisseldiensten und anderen Notdiensten
erhalten Sie bei Ihrer Verbraucherzentrale.

ve;braul:herzentrale

SCHUTZEN SIE SICH VOR ABZOCK

AuBBergerichtliche Rechts-
vertretung in 690 Fillen

beitragspflichtig ist und in
welchen Féllen Anspruch auf

Bei verbraucherrechtlichen Fragen bie- ErméBigung oder Befreiung

ten wir anbieterunabhangige Informa- besteht. Auch bei Problemen 5 . . .
tionen, eine personliche Rechtsberatung  Mit der An-und Abmeldung % Geschdftemacherei am Telefon geht weiter

konnten sich Verbraucher

an unsere Beratungsstellen
wenden oder ihre Fragen on-
line auf unserer Homepage Ergebnis einer bundesweiten Online-Umfrage der Verbrau-
stellen. cherzentralen. Dabei konnten Verbraucher ihre Erfahrungen

plarisch abgemahnt. Die Untersuchung zeigt deutlich, dass
in der Branche ein erheblicher Missstand besteht und der
Gesetzgeber dringend handeln muss.

und, falls erforderlich, vertreten wir
Ratsuchende auBBergerichtlich. In vielen
Fallen ist so der Gang zum Gericht ver-
meidbar.

Trotz einer Gesetzesdnderung lasst das Geschaft mit aggres-
siven Verkaufsmaschen am Telefon nicht nach. Dies ist das



mit beldstigenden Werbeanrufen schildern. Innerhalb von
fiinf Monaten haben sich etwa 2.800 Verbraucher beteiligt.
Die Auswertung zeigt, dass sie vermehrt von Telefon- oder
Internetdienstanbietern, Energieversorgern, Kreditinstituten,
Zeitschriftenverlagen und Versicherungen angerufen werden.
Der Schwerpunkt der Anrufe geht nicht mehr von Gewinnspiel-
diensten aus. Hier zeigte das im Jahr 2013 in Kraft getretene
Anti-Abzocke-Gesetz mit der Einfiihrung der so genannten
»Bestdtigungslosung« Wirkung. Bedauerlicherweise gilt diese
Regelung nicht fiir die {ibrigen Vertragsabschliisse. Nachteili-
ge Folgen meldeten Verbraucher in knapp 30 Prozent der Fal-
le. Betroffene erhielten Rechnungen oder es wurde sogar Geld
von deren Konto abgebucht. Etwa ein Viertel der Verbraucher
gab an, dass der Anruf der Abfrage von personlichen Daten
diente. Wir halten diese Zahlen fiir erschreckend hoch. Der
Gesetzgeber ist hier gefragt, Verbraucher besser zu schiitzen.

FINANZEN UND VERSICHERUNGEN

«% Immer mehr Fragen
Das Jahr 2014 stand fiir Sparer und Anleger unter dem Einfluss
von Niedrigzinsen und Euroschwache. Wo kann ich fiir meine
Altersvorsorge noch sicher anlegen? Was mache ich mit mei-
nem Geld, wenn der Euro noch stdrker féllt? Bayernweit haben
wir 4.749 Verbraucher zu ihren Finanzfragen beraten. Die
Nachfrage nach unabhdngiger Beratung, inshesondere im Be-
reich der Altersvorsorge konnten wir dennoch mit den vorhan-
denen Kapazitaten nicht abdecken. Der Andrang war so grof3,
dass Verbraucher Wartezeiten von mehr als 6 Monaten in Kauf
nehmen mussten. Dass sie dies tun, ist ein Signal, wie ver-
unsichert viele sind. Es ist offensichtlich, dass wir in Bayern
dringend mehr Stellen fiir unabhdngige Beratung brauchen.

% Altersvorsorge: Noch zu wenige tun etwas
Jeder weif3, dass man sich um die Altersvorsorge kiimmern
sollte. Aber welche Entscheidung ist richtig? Wenn sich Ver-
braucher dabei allein gelassen und iiberfordert fiihlen, ist
dies angesichts der komplexen Materie nicht verwunderlich.
Unsere unabhdngige Beratung zielt darauf ab, praktisches
Finanzwissen zu vermitteln. Dadurch wecken wir auch die Mo-
tivation fiir die Vorsorgeplanung. Es geht den Ratsuchenden
eben nicht um Produktangebote, sondern sie schdtzen gera-
de die umfassende Beratung. Dies beginnt mit der Frage, wie
man sich vor existenziellen Risiken schiitzt und wie es um die
eigene Finanzsituation steht. SchlieBlich reicht die Beratung
bis hin zur Kalkulation der Vorsorgeliicke. Unser Ziel ist es,
Verbraucher so fit zu machen, dass sie ihre Altersvorsorge
selbst aufbauen und kiinftig anpassen kdnnen.

-% Immobiliendarlehen widerrufen und Geld sparen?
Umzug, Trennung, Arbeitslosigkeit, Krankheit oder auch nur
bessere Konditionen bei Neuabschluss - dies alles sind Griin-
de, ein Immobiliendarlehen vorzeitig abzuldsen. Wer frither

raus will, muss aber an die Bank nicht nur die Restkreditsum-
me, sondern auch eine Vorfalligkeitsentschdadigung zahlen.
Diese kann schnell zehntausende Euro betragen. Vermeiden
lieBe sich dies durch einen Widerruf des Kreditvertrags: Ban-
ken haben in der Vergangenheit sehr oft fehlerhafte Wider-
rufsbelehrungen verwendet, die eine Riickabwicklung ohne
Vorfalligkeitsentschadigung erméglichen. Auch wenn eine
Vielzahl von Kreditvertragen davon betroffen ist, kann der
juristische Laie nicht beurteilen, ob seine Belehrung korrekt
ist. Unser Angebot zur persdnlichen Rechtsberatung wurde
daher sehr stark nachgefragt. Unsere Juristen priiften die
Widerrufbelehrung und gaben eine Empfehlung zur weiteren
Vorgehensweise.

- Unzuldssige Bearbeitungsentgelte

Banken verdienen im Kreditgeschéft nicht nur an den Zinsen,
sondern auch {iber Entgelte. Nach Meinung des Bundesge-
richtshofes zu Unrecht, wenn

es um Bearbeitungsgebiihren

bei Verbraucherdarlehen geht.

Diese diirfen nicht verlangt

werden, da sie keine geson- Musterbrief: iiber 50.000
derte Leistung fiir den Kunden Downloads

darstellen. In der Folge kon-

Fiir die Riickforderung von unzuldssigen
nen Kreditnehmer gezahlte

Bearbeitungsentgelten stellten wir einen

Bearbeitungsgebiihren zu- Musterbrief bereit. Allein die Anzahl der
riickverlangen. Der Haken war, Downloads auf unserer Website zeigt,
dass fiir alle vor dem 1.1.2012 welchen Ansturm an Fragen das BGH-
gezahlten Entgelte bis zum Urteil ausloste.

31.12.2014 die Verjdhrung

der Riickzahlungsanspriiche

drohte. Daraufhin meldeten sich Verbraucher in Scharen, die
davon betroffen waren und ihre Anspriiche sichern wollten.
Sie erhielten Informationen und Beratung, wie die Verjahrung
noch unterbrochen werden kann.

- Gesetzlich oder privat versichert?
Diese Frage stellt sich allen, die die Voraussetzungen fiir den
Wechsel von der gesetzlichen in die private Krankenversiche-
rung erfiillen. Ein solcher Wechsel ist schnell gemacht, die
Auswirkungen kdnnen aber verheerend sein. Gerade Singles
oder jungen Familien erscheint ein Wechsel in die Privatver-
sicherung oft sehr giinstig. Kommt spdter ein Partner oder
Kinder hinzu, wird es aber schnell teuer. Daher stellte sich fiir
viele Privatversicherte die Frage: Wie komme ich zuriick in
die gesetzliche Krankenversicherung? Unsere beiden Fach-
berater beantworteten diese und andere Fragen rund um den
Krankenversicherungsschutz. Verbraucher erhielten so eine
anbieterunabhdngige Einschdatzung und wichtige Hinweise,
worauf man beim Wechsel achten sollte.



Erndhrungsaufklarung in Zahlen

43.000 Besucher bei Aktionstagen
16.700 Kinder und Jugendliche bei

8.600 Teilnehmer bei Vortragen und

ERNAHRUNG UND LEBENSMITTEL

- Backbleche aus Aluminium belasten Brezen
Brezen sind in Bayern ein Nationalgeback. Kein Wunder also,
dass unsere Pressemitteilung tiber erhohte Aluminiumgehalte
in Laugengebdck eine grofe Medienresonanz ausloste. Der
Grund fiir die Aluminiumbelastung liegt in der Herstellung.
Brezen und Co. werden mit einer Lauge behandelt. Bei alumi-
niumhaltigen Backblechen kann es passieren, dass die Lauge
die Backunterlage angreift und das Leichtmetall in das Lau-
gengeback ibergeht. Mit geeigneten MaBnahmen wie dem
Einsatz von beschichteten Blechen kénnen diese Werte redu-
ziert werden. Wir rieten Verbrauchern, beim Einkauf nachzu-
fragen, welche Backunterlage verwendet wird. Wissenschaft-
licher Konsens ist, dass die Aluminiumaufnahme tiber Lebens-
mittel moglichst gering sein sollte. Wir forderten die Politik
und die Uberwachungsbehérden auf, sich der Problematik
starker anzunehmen. Das Bundesinstitut fiir Risikobewertung
baten wir im Rahmen eines internationalen Symposiums um
eine Stellungnahme. Die Antwort wurde als Videobotschaft
auf deren Homepage verdffentlicht.

-+ Snacks brauchen Bewegung
Wie lassen sich an einem normalen Biirotag 200 Kalorien
mehr verbrennen? Wie wiirde man mit 10 Kilo weniger aus-
sehen? Um Fragen wie diese geht es in der neuen interaktiven
Ausstellung »Bleiben Sie nicht sitzen«. Bei den Besuchern
der Messe »Consumenta« in Niirnberg und bei Aktionstagen
wie im Bayerischen Staatsministerium fiir Landwirtschaft und
Erndhrung kam sie sehr gut an. Besucher kdnnen ihren per-
sonlichen Gesundheitsstatus per Taillenumfang checken. Sie
lernen den Kaloriengehalt von verschiedenen Snacks einzu-
schitzen. Tipps fiir Ubungen, die im Biiro und zuhause leicht
umsetzbar sind, bringen Bewegung in den Alltag.

% Gesundheitsversprechen auf Lebensmitteln
Auf verpackten Lebensmitteln wird oft mit Aussagen zu Ge-
sundheit und Wohlbefinden geworben. Fiir solche gesund-
heitsbezogenen Angaben — auch Health Claims genannt - gel-
ten strenge Vorgaben. In einem gemeinsamen Marktcheck
haben die Verbraucherzentralen Lebensmittel mit Gesund-
heitsversprechen auf dem Etikett gepriift: Knapp die Halfte der
46 begutachteten Produkte wirbt mit Health Claims, die aus
Sicht der Verbraucherzentralen
nicht zugelassen sind. Beson-
ders schlecht schnitten die un-
tersuchten Kinderlebensmittel
ab. Bei 75 Prozent stehen nach
Ansicht der Verbraucherzentra-
len {ibertriebene oder falsche
Gesundheitsversprechen auf
Schul- und Kindergartenaktionen dem Etikett. Angesichts der
Ergebnisse des Marktchecks

und Messen

Fachveranstaltungen

kritisierten die Verbraucherzentralen, dass zu oft Schonfar-
berei betrieben wird. Im Nachgang werden Produkte juristisch
gepriift und die Anbieter gegebenenfalls abgemahnt.

- Kunststoffverpackungen — unerkannte Gefahr?
Lebensmittelverpackungen aus Kunststoff geraten immer
wieder in die Kritik, weil unerwiinschte und moglicherweise
gesundheitsschddliche Stoffe in die Lebensmittel iibergehen
kdnnen. In einer bundesweiten Befragung wollten die Ver-
braucherzentralen von Herstellern mehr zur Sicherheit ihrer
Verpackungen wissen. Doch nur wenige Firmen waren zu
Auskiinften bereit. Die Verbraucherzentralen forderten daher
mehr Forschung, Kontrolle und Transparenz hinsichtlich der
eingesetzten Materialien und deren Sicherheit. Gleichzeitig
miissen Verbraucher fiir die Risiken eines unsachgemafien
Gebrauchs von Verpackungen stdrker sensibilisiert werden.
Hierfiir haben wir Informationen erarbeitet, die unter anderem
auf unserer Homepage zu finden sind. Darunter sind wichtige
Tipps wie, Verpackungen nicht beliebig weiter zu nutzen: Eine
heifle Gulaschsuppe sollte beispielsweise niemals in eine
leere Eisbox gefiillt werden.

- Neues Forum »Marktplatz Erndhrung«

Wie kann ich herausfinden, welche Lebensmittel aus China
importiert werden? Sind Arzneimittelriickstande im Trinkwas-
ser ein Problem? Diese und viele andere Fragen wurden seit
dem Start Mitte Mai 2014 in unserem neuen Internetforum
»Marktplatz Erndhrung« gestellt. Unser Expertenteam beant-
wortet Fragen zu Ernahrung und Lebensmitteln. Die Antworten
kdnnen alle interessierten Verbraucher online lesen und auch
kommentieren. Wie frither auf dem Marktplatz bieten wir den
Dialog an zu ganz alltdglichen Fragen, aber auch zu Aufregern
und Argernissen. Mit 2.833 Besuchern und 6.900 Seiten-
ansichten wurde das Forum in den wenigen Monaten nach
dem Start gut angenommen.



ENERGIE, UMWELT UND
NACHHALTIGKEIT

-% Auf der Reise in den Regenwald

Wenn das Schulheft erzahlt, wie es hergestellt wurde, nimmt
es die Kinder mit auf eine Reise in den kanadischen Regen-
wald. Es geht um Tiere und riesige Bdume, deren Lebensraum
bedroht ist, und einen Plan, der sie rettet. Am Ende weif3

die Klasse, warum sie sich fiir Recyclingpapier stark macht.
Mit der spannenden Unterrichtsstunde »Wir setzen Zeichen!
Schulen pro Recyclingpapier« informierten wir 1.410 Schul-
kinder der Jahrgangsstufen 1 bis 6 in und um Miinchen {iber
die Vorteile von Recyclingpapier und warum es wichtig ist,
Papier einzusparen.

- Spafd auf dem E-Bike-Simulator
»Renovier deine Alltagswege — sei klimafreundlich unter-
wegs« — unter diesem Motto war unser Aktionsstand bei
Umweltfesten, Fahrrad-Aktionstagen oder als Solostand im
Einsatz. Der Stand motiviert, immer 6fter vom Auto aufs Fahr-
rad umzusteigen. Er rechnet aus, wieviel CO, sowie Fahrtkos-
ten beim Radeln auf Kurzstrecken eingespart werden. Und

er stellt niitzliches Fahrradzubehdr vor, vom Kinderanhdnger
bis zur Laptop-Transporttasche. Auf dem E-Bike-Simulator
und bei Probefahrten mit unterschiedlichen Pedelecs spiiren
die Besucher das besondere Fahrgefiihl auf einem Elektrorad
und lernen die unterschiedlichen Antriebstechniken kennen.

--% Klima schiitzen kann jeder
An Orten wie Museen, Stadtbiichereien und Volkshochschu-
len war unsere Wanderausstellung »Klima schiitzen kann
jeder« auf Tour durch den Freistaat. Die Infoausstellung gibt
viele Impulse, wie leicht Klimaschutz zu Hause, unterwegs
oder beim Einkaufen gelebt werden kann und motiviert zum
Mitmachen. Grof3 war das Interesse auch bei den Schulen. 71
Schulklassen mit 1.747 Schiilern fanden bei Fithrungen in der
Ausstellung heraus, was sie noch alles fiirs Klima tun kénnen.

-% Vier neue Energiestiitzpunkte
In der Region Oberland konnten wir unser Energieberatungs-
angebot deutlich ausbauen. Moglich wurde dies durch eine
Kooperation mit der Stiftung Energiewende Oberland. Als
neue Energiestiitzpunkte kamen in der Region Geretsried,
Murnau und Peiting hinzu. Eine weitere Neuertéffnung fand in
Lichtenfels dank der Kooperation mit dem Landratsamt statt.

Sehr gut nachgefragt wurden die Energie-Checks, bei de-

nen Verbraucher zu Hause beraten werden. Dieses Angebot
umfasst Basis-, Gebaude-, Brennwert- und Detail-Checks. In
2014 fiihrten unsere Energieberater 1.100 solcher Vor-Ort-Be-
ratungen durch. Die Nachfrage nach der stationdaren Beratung
in den Beratungsstellen und Energieberatungsstiitzpunkten

blieb mit knapp 3.000
Beratungen weiterhin
auf hohem Niveau. Zu
den hdufigsten Themen
gehorte, wie Verbraucher
durch richtiges Verhalten
Strom und Heizenergie
einsparen konnen. Auch
Probleme mit der Hei-
zungsanlage, Fragen zur
Heizkostenabrechnung
sowie der Gebdudedammung standen im Mittelpunkt.

Aktionen zur Umweltbildung
im Uberblick

»Schulen pro Recyclingpapier«
1.410 Schiiler
»Renovier deine Alltagswege«
ca. 5.500 Besucher
»Klima schiitzen kann jeder!«
ca. 7.500 Besucher

OFFENTLICHKEITSARBEIT

% Weltverbrauchertag

Anldsslich des Weltverbrauchertages am 15. Marz besuchte
Staatsminister Dr. Marcel Huber unsere Beratungsstelle in
Memmingen. In einem gemeinsamen Pressegesprdch erldu-
terten der Staatsminister und Vorstand Marion Breithaupt-
Endres, wie sich Verbraucher vor Kostenfallen, Datenklau und
Betrug in der digitalen Welt schiitzen kénnen. Was Verbrau-
cher wissen miissen, um sich sicher im Netz zu bewegen, war
auch Schwerpunkt einer Aktionswoche in den Beratungsstel-
len mit einem Tag der kostenlosen Beratung.

von links: Staatsminister Dr. Marcel Huber, Judith Hanke
(Beratungsstelle Memmingen), geschdftsfiihrender Vorstand
Marion Breithaupt-Endres

--% Medienresonanz

Archivierte Presseberichte aus Printmedien 874
Printmedienanfragen und -interviews 1.716
Radioanfragen und -interviews 875
Fernsehanfragen und -interviews 623
Pressemitteilungen 356
Pressegesprdche 11



% Finanzen 2014

Einnahmen

Summe der Einnahmen

Ausgaben

Summe der Ausgaben

% Personal 2014

Mitarbeiter (Stand 31.12.2014)

5.015.291,42 €

4.924.772,24 €

1) inkl. Forderbetrag zur rechtlichen Durchsetzung von Verbraucherrechten

2) nicht eingeschlossen: unbare Leistungen, z. B. das zur Verfiigungstellen von Ridumen
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Organisation (Stand 31.12.2014)

Vorstand Mitgliedsverbédnde

Verwaltungsrat

16 Beratungsstellen Landesweite Telefonberatung

19 weitere Energieberatungsstiitzpunkte

Mitgliederversammlung
Verwaltungsrat




